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DECLARACION DE
ASEGURAMIENTO

INFORME DE SGS DEL PERU S.A.C. SOBRE ACTIVIDADES DE
SOSTENIBILIDAD EN EL "REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023" DE
FERREYCORP S.A.A.

NATURALEZA DE LA VERIFICACION
SGS DEL PERU SAC (en lo sucesivo, SGS) fue contratada por FERREYCORP S.A.A (en adelante
FERREYCORP para realizar un aseguramiento independiente de su "REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023"

USUARIOS PREVISTOS DE ESTA DECLARACION DE VERIFICACION
Esta Declaracion de Verificacion se proporciona con la intencion de informar a todos los Grupos de Interés de
FERREYCORP.

RESPONSABILIDADES

La informacién contenida en el Informe y su presentacion son responsabilidad de los directores u 6érgano de
gobierno de FERREYCORP. SGS no ha participado en la preparacion de ninguno de los materiales incluidos
en el informe.

Nuestra responsabilidad es expresar una opinidn sobre el texto, datos, graficos y declaraciones dentro del
alcance de la verificacion con la intencién de informar a todos los grupos de interés de FERREYCORP.

NORMAS DE ASEGURAMIENTO, TIPO Y NIVEL DE ASEGURAMIENTO

Los protocolos de aseguramiento de SGS en materia de sostenibilidad utilizados para llevar a cabo la
Verficacion se basan en directrices y estandares de aseguramiento reconocidos internacionalmente, incluidos
los principios del proceso de presentacion de informes contenidos en los Estandares de Informes de
Sostenibilidad de Global Reporting Initiative (GRI Standards) GRI 1: Foundation 2021 para la calidad del
informe, GRI 2 Divulgacion general 2021 para las practicas de presentacion de informes de la organizacion y
otros detalles de la organizacion, GRI 3 2021 para el proceso de la organizacion de determinar temas
materiales, su lista de temas materiales y cdmo gestionar cada tema, y la orientacion sobre los niveles de
aseguramiento contenidos en la norma ISAE3000.

El Aseguramiento de su informe se ha llevado a cabo de acuerdo con las siguientes normas:
Opciones estandar de verificacion Nivel de
verificacion

Protocolos de aseguramiento de SGS ESG & SRA (basados en los

Principios GRI) Limitado

ISAE3000 Limitado

El Aseguramiento se ha llevado a cabo con un nivel limitado.

ALCANCE DE LOS CRITERIOS DE ASEGURAMIENTO Y PRESENTACION DE INFORMES

El alcance de la verificacion incluy6 la evaluacion de la calidad, exactitud y fiabilidad de la informacion sobre el
desempefio como se detalla a continuacién y la evaluacién del cumplimiento de los siguientes criterios de
presentacion de informes:
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Reporting Criteria Options

2 GRI STANDARDS 2021

3 GRI (Reference)

INFORMACION DE RENDIMIENTO ESPECIFICADA Y DIVULGACIONES INCLUIDAS EN EL ALCANCE
Estos son los KPI especificos tomados en cuenta en el "REPORTE DE SOSTENIBILIDAD 2023” de
FERREYCORP

GRI 200 Economicos (201-1; 203-1; 204-1; 205-1)
GRI 300 Ambientales (302-1; 303-3; 303-5; 305-1; 305-2; 305-3; 305-4; 306-3; 306-4; 306-5)
GRI 400 Sociales (401-1; 401-3; 403-1; 403-9; 404-1; 404-3; 405-1; 406-1; 417-1; 418-1).

METODOLOGIA DE ASEGURAMIENTO

La Verificacién comprendié una combinacion de investigacién previa a la verificacion, entrevistas con empleados
relevantes, socios estratégicos, revision de documentacioén y registros y evaluacién del informe para alinearse
con los protocolos GRI, la auditoria se realizé de forma remota.

Los procedimientos realizados para un Aseguramiento Limitado varian en naturaleza y tiempo y son realizados
en un menor tiempo que para un trabajo de Aseguramiento Razonable. En consecuencia, el nivel de
aseguramiento obtenido para un aseguramiento limitado es sustancialmente menor que el que se habria
obtenido si se hubiera realizado con un Aseguramiento razonable.

LIMITACIONES Y MITIGACION

Los datos financieros extraidos directamente de cuentas financieras auditadas independientemente no se han
verificado nuevamente como parte de este proceso de aseguramiento. Tener en cuenta cualquier otra
limitacion especifica para el compromiso de aseguramiento y las acciones tomadas para mitigar esas
limitaciones.

DECLARACION DE INDEPENDENCIA Y COMPETENCIA

El Grupo de empresas SGS es el lider mundial en inspeccién, ensayo y verificacion, opera en mas de 140
paises y presta servicios que incluyen sistemas de gestion y certificacion de servicios; auditoria y capacitacion
de calidad, ambiental, social y ética; Aseguramiento del informe ambiental, social y de sostenibilidad. SGS
afirma nuestra independencia de FERREYCORP, estando libre de prejuicios y conflictos de intereses con la
organizacion, sus filiales y partes interesadas.

El equipo de aseguramiento se reunié en base a sus conocimientos, experiencia y calificaciones para esta tarea,
y estaba compuesto por auditores capacitados en Aseguramiento de Informes de Sostenibilidad, Sistema de
Gestién Ambiental, Calidad, Salud y Seguridad Ocupacional, Sistemas de Cumplimiento y Antisoborno, Sistemas
de Responsabilidad Social, Verificador de Gases de Efecto Invernadero y Auditor de Huella Hidrica.

RESULTADOS Y CONCLUSIONES

OPINION DE ASEGURAMIENTO/VERIFICACION

Sobre la base de la metodologia descrita y del trabajo de verificacion realizado, no nos ha llamado la atencién
nada que nos haga creer que la informacion sobre el rendimiento especificada incluida en el alcance de la
verificacion no esté debidamente establecida y no se haya preparado, en todos los aspectos importantes, de
conformidad con los criterios de presentacion de informes.

Creemos que la organizacion ha elegido un nivel adecuado de aseguramientopara esta etapa de sus informes.
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CALIDAD Y FIABILIDAD DE LA INFORMACION DE RENDIMIENTO ESPECIFICADA

Durante la auditoria, hemos encontrado varias fortalezas de FERREYCORP que detallamos a continuacion:

o Cuentan con Sistemas de Gestion auditados de manera independiente como ISO 37001 de Gestiéon Anti
soborno e ISO 14064-1 sobre Inventarios de Huella de Carbono para organizacion.
Cuentan con un sistema de Gestién Ambiental.
FERREYCORP S.A.A ha publicado Reportes de Sostenibilidad GRI consistentemente por 10 afios
consecutivos.
FERREYCORP S.A.A ha sido incluida por septimo afio consecutivos en el indice de Sostenibilidad Dow
Jones MILA- Alianza del Pacifico, que reconoce a las empresas lideres en sostenibilidad en la region de la
Alianza del Pacifico.

Se identificaron algunas oportunidades de mejora para considerar en futuros Reportes de Sostenibilidad.

e Evaluar la conveniencia de incorporar indicadores GRI adicionales a los temas materiales producto de la
consulta con los grupos de interés en linea con el principio Contexto de Sostenibilidad.
Se reviso el Informe de Doble Materialidad emitido en Julio del 2024 en el que se trabajo durante todo el
2024, pero la informacion del Reporte de Sostenibilidad de Ferreycorp es del afio 2023, considerar las
recomendaciones para el Reporte que se realizara el 2024. Asi mismo se les pide alinear los temas
materiales identificados en este Informe con los Indicadores GRI y ya que son temas materiales evaluar su
importancia y reportar los indicadores completos, tomar en cuenta que este reporte incluye 9 empresas para
dimensionar la participacion de los stakeholders por empresa
Con relacion a los siguientes indicadores GRI se presento6 lo siguiente:
GRI 2-8 Trabajadores que no son empleados, se esta reportando a los practicantes profesionales y pre
profesionales, pero este indicador incluye también a contratistas, sub-contratistas, entre otros.
GRI 2-19 Politicas de Remuneracion; No se ha presentado informacién sobre este indicador, se ha
presentado una excepcion por confidencialidad.
GRI 403-9 Adicional a los Indicadores y ratios presentados, aqui se debe considerar el Indice de accidente

laboral con grandes consecuencias (accidentes que tuvieron un descanso por mas de 60 dias)

Equipo Auditor:
Auditor Lider: Pamela Castillo Rubifios
Revisor Técnico: Fanny Valencia

Firmado:

07 de Agosto del 2024
SGS del Peru S.A.C.
Av. Elmer Faucett N° 3348 - Urb. Bocanegra, Callao, Lima, Peru

t(511) 517-1900 - www.pe.sgs.com
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1. Acerca de Ferreycorp

1.1 Presentacion

“=erreycorp

Fundada hace 101 afos, Ferreycorp es la corporacién lider en Peru dedicada a la
provision de bienes de capital y servicios relacionados. Opera tanto en territorio
peruano, donde genera cerca del 90% de sus ingresos, como en otros paises de
Centroamérica y Sudamérica a través de compafias subsidiarias altamente
especializadas y enfocadas en sus respectivos negocios.

En su historia, destaca el vinculo construido con Caterpillar, socio excepcional de la
corporacién a lo largo de 81 afnos. Ademas de comercializar y dar soporte a los
productos del lider mundial en maquinaria, distribuye otras prestigiosas marcas.
Actualmente, las compafiias de Ferreycorp poseen un completo portafolio de
soluciones para sus clientes que potencia su cobertura de mercado. Asi, la
corporacién destaca por la calidad de la maquinaria que ofrece y en especial por los
servicios vinculados al ambito de bienes de capital (mantenimientos, reparaciones,
monitoreo de condiciones, consultoria en el uso de equipos, capacitacion y
financiamiento, entre otros).

Las practicas de gestién humana y desarrollo de talento, evidenciadas en un excelente
clima organizacional, junto con la fortaleza de su cultura arraigada durante mas de un
siglo, desempefian un rol fundamental en el compromiso y el sentido de orgullo de sus
mas de 7,000 colaboradores.

Ferreycorp inscribié su accién en la Bolsa de Valores de Lima (BVL) en 1962. Con 61
anos en el mercado de valores, esta sociedad de accionariado difundido cuenta con
inversionistas institucionales locales (fondos de pensiones, fondos mutuos vy
companias de seguros, entre otros) y extranjeros. También atrae a un amplio nimero
de personas naturales que eligen invertir sus ahorros en el mercado de capitales,
encontrando en la corporacion una atractiva alternativa de inversion. Reconocida en el
mercado de capitales, Ferreycorp es un referente por sus buenas practicas de
gobierno corporativo y por su gestidén responsable, en aras de la sostenibilidad.

Ser una de las companias referentes en el mercado peruano es posible gracias a una
gestion basada en valores, respaldada por buenas practicas empresariales y una firme
gestién financiera. Desde esa posicidon, la corporacion participa en diversas
agrupaciones e iniciativas empresariales, contribuyendo al desarrollo del pais con
acciones concretas, en linea con su propdsito: “Juntos creamos desarrollo”.



1.1.1 Misién y vision

Operar, a través de sus subsidiarias con foco y alto grado
de especializacion, negocios de distribucion de bienes de
capital e insumos y de servicios y soporte, para marcas
prestigiosas globales con altos estandares, eficiencia y
rentabilidad, logrando a su vez el desarrollo de sus
colaboradores y siendo referentes de empresas modernas
y responsables.

VISION

Ser reconocidos como un grupo econémico lider en el Peru,
con presencia en Latinoamérica, y excelente proveedor de
bienes de capital, insumos y servicios relacionados, que
contribuye a incrementar la productividad y rentabilidad en
los sectores economicos en los que participa, que fomenta
el desarrollo de los paises y de sus distintos grupos de
interés y que a su vez es reconocida por las marcas
globales como la corporacion preferida para adoptar nuevos
negocios y representaciones, en los campos de su
actuacion, por su capacidad operativa y financiera.



1.1.2 Propésito Ferreycorp

Para poner en palabras su propdsito, Ferreycorp desarrolldé un ejercicio colaborativo e
inclusivo de reflexién, en el que se aprecid6 un consenso unanime entre los
participantes: la corporacion viene dejando huella en todos sus grupos de interés, a lo
largo de los afnos, marcando una diferencia. En este contexto, se plasmoé por escrito
algo que de manera tacita ha guiado el accionar de todos los trabajadores durante

décadas:
PROPOSITO FERREYCORP

Juntos creamos desarrollo

El propdsito de Ferreycorp refleja su vocacion de generar desarrollo en los lugares
donde opera a través de sus actividades, mediante la provision de servicios, bienes de
capital e insumos, logrando un impacto positivo entre todos sus grupos de interés.

La visién y esencia de Ferreycorp, intimamente presentes en la corporaciéon y sus
subsidiarias desde sus inicios, han perdurado en el tiempo, trascendiendo a las
transformaciones de la organizacion. ElI Manifiesto Ferreycorp, detallado a
continuacion, pone en perspectiva este proposito:

“En Ferreycorp proveemos servicios, bienes de capital e insumos que dan a
nuestros socios las herramientas que necesitan para contribuir al crecimiento
de industrias fundamentales para el desarrollo en los paises en los que
operamos.

Por 100 anios, con integridad y bajo los mas altos estandares de calidad, hemos
sido un agente clave en el desarrollo de infraestructura, impactando en la
calidad de vida de millones de personas y generando mayor acceso a
oportunidades. Asi, con el tiempo, nos hemos convertido en una corporacion
lider, con presencia en distintos paises y de un prestigio reconocido a nivel
internacional.

Si bien estamos orgullosos de lo que hemos logrado, sabemos que aun hay
mucho por hacer. Por eso, hoy mas que nunca reafirmamos nuestro
compromiso con la sociedad y asumimos la responsabilidad de seguir creando
desarrollo, buscando innovar constantemente y amplificar nuestro impacto en
la sociedad”.

Valores de la corporaciéon
Los valores de Ferreycorp representan los pilares que guian el accionar diario de los

colaboradores de la corporacion, mantienen la conducta ética de la organizacion y
contribuyen a la sostenibilidad del negocio.



Equidad
Cada una de nuestras
interacciones estan basadas
en un trato justo para todos
nuestros grupos de interés,

Integridad

Trabajamos con honestidad
y transparencia,

Compromiso

Reconocemos nuestro rol en
la sociedad y trabajamos dia
adia para generar mayor haciéndonos siempre
acceso a oportunidades, responsables por nuestras

contribuir al crecimiento y acciones.
desarrollo de la regién.

Respeto

Celebramos la diversidad y
promovemos un trato
digno y respetuoso hacia
todas las personas.

1.1.3 Modelo operativo de la corporacion

En la corporacion, se ha establecido el modelo caracterizado por autonomia operativa
con coherencia estratégica y aprovechamiento de sinergias. Para su despliegue, se ha
definido tres tipos de roles en la organizacion: el del holding del grupo econémico, que
brinda coherencia estratégica y lineamientos; el de las subsidiarias, responsables de
gestionar su negocio con autonomia operativa dentro de los lineamientos corporativos;
y el de servicios compartidos, que promueve eficiencias y sinergias entre las
subsidiarias, como se aprecia a continuacion:

Centro de Servicios

Rol de la matriz Rol de las empresas

subsidiarias

Compartidos

COHERENCIA
ESTRATEGICA

= Vision de negocio

m Planeamiento
estratégico y definicién
de negocios en los que
participamos

m Posicionamiento y
marcas

» Recursos financieros
= Control y
supervision

AUTONOMIA
OPERATIVA

m Cercania al cliente y
cobertura de mercado
» Ejecucion de
negocio con
excelencia
operacional

= Rentabilidad y salud
financiera

m Innovacion del
negocio y propuesta
de valor

= Mejores practicas y
procurar sinergias

ESTANDARIZACION
Y EFICIENCIAS

m Estandarizacion de
procesos

= Sinergias y
eficiencias

» Procesos no core,
back office: legal,
auditoria, recursos
humanos, finanzas,
sistemas

= Masa critica para
mejores condiciones
de proveedores

Dentro de estos roles establecidos, la matriz asigna recursos para respaldar el
crecimiento y la inversién de las empresas de la corporacion, define lineamientos para
estandarizar la gestion con practicas comprobadas a lo largo del tiempo y fomenta
espacios donde las subsidiarias puedan compartir las mejores practicas y fortalecer
sus propuestas de valor. A la vez, las subsidiarias contribuyen a la productividad y
eficiencia de sus clientes mediante la provision de bienes de capital de marcas lideres
y de renombre, asi como de servicios relacionados de clase mundial, con una vision
de excelencia e innovacion.



Las subsidiarias, que generan ingresos Yy utilidades para el grupo econdmico,
despliegan una amplia cobertura de mercado y enriquecen la oferta de soluciones de
la organizacion. Ademas, complementan capacidades criticas entre si, como la
cobertura nacional y el despliegue logistico, generando sinergias en favor de los
clientes.

Asi, la corporacién maximiza las posibilidades de atender las distintas necesidades de
los clientes con el vasto portafolio de productos y servicios que posee, operando como
un one stop shop o punto unico de atencion. De esta forma, muchos clientes de la
empresa bandera Ferreyros reciben bienes y servicios de otras subsidiarias del grupo.

El Centro de Servicios Compartidos, a su vez, sirve a las diversas subsidiarias de la
organizaciéon al contribuir a sumar eficiencias y alentar sinergias en procesos y
actividades en diversas areas de especializacion.

Desde esta perspectiva estratégica, el objetivo es fomentar el dinamismo y el
crecimiento de la corporacion, generando impactos positivos transversales a sus
diferentes grupos de interés.



1.1.4 Empresas de la corporacién

Ferreycorp esta integrada por las siguientes subsidiarias y/o negocios:

Representantes de Caterpillar y marcas aliadas en Peru
Ferreyros @

UNA EMPRESA FERREYCORP

Maquinaria pesada

CAT y aliados
oo 08 orvisa[Tg Ferrenergy
Maquinaria ligera Maquinaria CAT y Montaje y operacién de plantas
CAT y aliados aliados en region selva de generacién de energia

RREYCORP.

Maquinaria CAT Maquinaria CAT Repuestos para transporte
(Guatemala y Belice) (El Salvador) pesado (El Salvador y Honduras)

Consumibles Gruas, plataformas, equipos portuarios
(Chile, Ecuador y Colombia)

SITECH

UNA EMPRESA FERREYCORP UNA EMPRESA FERREYCORP.

Deposito temporal, aduanero Agente de carga Soluciones tecnolégicas
y simple, transporte y distribucién

Las subsidiarias contribuyen al desarrollo de los paises donde operan, al dirigir sus
productos y servicios a sectores como mineria, construccion, industria, energia,
petréleo, pesca, agricultura, comercio y transporte.



(GRI 2-1, GRI 2-2, GRI 2-6) A continuacion, se aprecia mayor informacion de cada subsidiaria de
Ferreycorp:

Representantes de Caterpillar y marcas aliadas en Peru

Ao de N° de
. ‘. Sectores que Producto / . .. o
Nombre incorporacio . . . Pais / Region N° de sedes  colaboradores
n atiende Servicio
Pera
Norte: Piura, Tumbes,
Construccion, Lambayeque,
mineria, Comercializacion de | Cajamarca, Trujillo,
Ferreyros hidrocarburos, maquinaria pesada | Chimbote
1922 energia, marino y y equipos. Alquiler y 44 4677
+Ferreyros [H:\) pesca, gobierno, provision de Centro: Cerro de Pasco, ’
ko rem ot agricultura, repuestos y Huancayo, Ica,
comercio, industria | servicios. Ayacucho, Huaraz,
y servicios. Lima.
Sur: Arequipa, Cusco,
Moquegua y Puno.
Peru
Lima
Participacién en la .
Brasil
H 0,
sociedad de 50% Recife
Mineria, Solucipnes de Ecuador
hidrocarburos, energia desd_e MW Francisco de Orellana —
2006 gobierno, energia, hasta la cantidad El Coca
-Ferrenerg‘{ construccion, pesca | llimitada que se 2 55
e industria. requiera, con Guatemala Ciudad de
Ferrenergy equipos Guatemala
generadores a gas,
diésel, solar y Costa Rica
petroleo residual Puntarenas
HFO). ! ] y
( Su presencia en paises de la region
se produce de forma temporal para
la atencion de proyectos a los que
sirve.
Peru
Construccion, Norte: Cajamarca,
mineria, Comercializacion, Chiclayo, Piura, Trujillo
Unlma? - 1999, hldrpcarburos, . glqunler de equipos Centro: Cerro de Pasco, 18 731
mﬁ‘?‘f‘% .goblerr)o, comercio, | ligeros, soporte post Huancayo, Lima, Huaraz
industria, transporte | venta.
y servicios. Sur: Ica, Arequipa,
Ayacucho, Cusco, llo,
Moquegua, Puno.
Peru
. Construccion, ] )
Orvisa forestal, agricola, _II\_lorte. tBagua, lquitos,
i Comercializacion de | 'arapoto.
L @ 1973 ﬁob}elrno, fransporte equipos, repuestos 8 141
uvial, servicioé " | Centro: Pucallpa,
hldroc'arburos y S Y Huanuco.
energia. consumibles.
Sur: Puerto Maldonado.




Representantes de Caterpillar y marcas aliadas en Centroamérica

Nombre . Al de' . Sect9res que Produ'ct.o d Pais / Region N° de sedes AFCD
incorporacion atiende Servicio colaboradores
Guatemala
Construccion, Comercializacion Ciudad de Guatemala,
Gentrac agregados, de maquinaria _I(_)uetlze:I’tenEngo., "
agricola, gobierno, pesada y equipos. eculutan, Escuintla,
2010 mineria, extraccion | Alquiler y Morales, Retalhuleu, - 12 341
EE““}F @ de petroleo, provision de Huehuetenango, Coban
T energia, industriay | repuestos y y Petén
comercio servicios. Belice
Ladyville
Comercializacion
Construccion, de maquinaria
vivienda, pesada y equipos.
General de generacion de Alquiler y El Salvador
Equipos 2010 energia, industria, provisién de 3 183
gobierno, agricolay | repuestos, San Salvador,
Euishs automotriz. servicios y Sonsonate, San Miguel.
Lma EwFR LS FERRETCORS |Ubricantes.
El Salvador
San Salvador, Santa
Provisidn de Ana, Sonsonate, San
Miguel, Metapan,
Construccién, repuestos para Lourdes, Santa Rosa
transporte de amiones y de Lima, Soyapango
Motored mercancia y de ol Zacatecoluca
2015 pasajeros, gobierno, | consumibles; Agquil Usuluta " e
M ¥ J ) . guilares y Usulutan.
comercio y camiones y
servicios. buses. Honduras
Tegucigalpa, San Pedro
Sula.
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Negocios complementarios en el Peru y otros paises de Sudamérica

Nombre

Ano de
incorporacio

n

Sectores que
atiende

Producto /
Servicio

Pais / Region

N° de sedes

N° de
colaboradores

Solucidn integral de

gestion de
Mineria, neumaticos, Peru
construccion, lubricantes, .
Soltrak 2007 transporte, filtracion, E'Ert: Zlura, La
industria, energia e mantenimiento iberta 13 441
hidrocarburos, predictivo y equipos | cantro: Lima
agricultura, pescay | de proteccion
forestal. personal y otros Sur: Arequipa
productos de
seguridad industrial.
Chile
Trex Mineria, industria Santiago,
2014 portuaria, comercio, | Gruas y otras Antofagasta, Calama
TREX servicios y soluciones de Colombia 8 194
o e reone construccion, entre izamiento. Barranquilla, Bogota
otros. Ecuador
Quito, Guayaquil
Deposito temporal
. . de contenedores,
Bienes de capital,
. carga sueltay
bienes de consumo, -
energia, minerfa rodante, depdsito Perti
Fargoline ’ ’ : eru
9 1983 construccion, :?;:22;2’miento . 2 199
m pesca, agricultura, . i L Callao y Arequipa
pry— ) simple; movimiento
comercio y
S de carga para
servicios.
proyectos;
transporte y
distribucion.
Transporte .
internacional de Peru
carga aéreay Lima
. maritima de
. Automotriz, . .
Forbis CONSUMO Masivo importacién y EE.UU.
2010 L L exportacion, 3 124
mineria, energia, - D Miami
A : servicio logistico lami
retail, industria. . .
integral y servicios Chil
de consolidacion, fle
inspeccion y Santiago
procesamiento de
carga.
Integracion de
Soluciones Mineria, tecnologias para Peru
Sitech Peru 2013 construccion e crear soluciones 3 52
, hidrocarburos. que eleven la Lima
SITECH productividad de los

clientes.
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1.1.5 Representaciones

Los primeros pasos de la organizacion, fundada en 1922, estuvieron orientados a la
comercializacion de productos de consumo. Sin embargo, un hito clave cambié su
historia dos décadas después: el inicio de su relacion con Caterpillar en el Peru en
1942. A lo largo de los afnos, este vinculo ha crecido y se ha fortalecido, obteniendo un
amplio reconocimiento de la distinguida marca global, como evidencian diversos
premios recibidos. A ello se suma el otorgamiento del contrato de representacion de
Caterpillar en territorio centroamericano, desde el 2010, como un claro indicador de
dicha relacion de confianza.

A lo largo de su historia, la corporacion y sus subsidiarias expandieron su presencia,
operando tanto en el Peru como en otros paises de América Latina, y asumieron la
distribucion de otras prestigiosas marcas, aspectos que permitieron extender el
alcance de su servicio a los clientes de las diversas industrias. En este contexto,
desplegaron capacidades y conocimientos ya desarrollados, de la mano con una
sélida relacién con las representadas, para poner en marcha iniciativas locales
alineadas con estrategias globales de los fabricantes. Este enfoque permitié consolidar
un prestigioso portafolio de marcas representadas y construir robustos vinculos de
largo plazo con todas ellas, estableciéndose como lider indiscutible en su sector.

DEMAG, Vs TAbaNo B

MASSEY FERGUSON

& Chevron b metso @m m

“Lift W- LINCOLN E
GAT Tlrucks \. Néﬁggﬁ SULLAIR

r\ .
\II GOODSYEAR WV ALTRA
SEM

OBLEND & Trimble BRIGADE |

p— Authorised Dealer
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1.1.6 Historia

A continuacion, se presentan los principales hitos de la corporacion en su trayectoria.

Para mayor amplitud, consultar la Resefia Histérica en el Anexo 2, apartado 2.2.3.1.

bbbt
e Ay g fundlocr
A0 Catge Wrregre

TRACTORES
MAQUINARIA

Para Movimiente
de Tierras.

GRUPOS ELECTROGENOS

ENRIQUE FERREYROS y Cia.5.A.

Departaments Tecnico

AZANGARO 387 TELEF. 32139

Se obtiene la
representacion de
Caterpillar y se
incursiona en el
negocio de bienes
de capital,
complementando la
distribucién de

bienes de consumo.

Nuevas capacidades en
infraestructura: la

corporacion se muda a
un nuevo local de 38,000
m? en la Av. Industrial.
Asimismo, Orvisa,
distribuidor de Caterpillar
en la Amazonia,
comienza sus actividades
en la ciudad de Iquitos.
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1990 ¢

Periodo de incorporacion de
negocios complementarios de
bienes de capital y consumibles
para atender nuevos segmentos
con productos y servicios
afines. Unimag, especialista en
equipos ligeros; Mega Caucho
& Representaciones, hoy
Soltrak; y Ferrenergy. Ingresos
totales de US$ 230 millones.

2010 o

+erreycorp

s

coporacin o

Ferreycorp y su empresa
bandera Ferreyros cumplen
100 afios en el Peru y 80 afios
como distribuidores de
Caterpillar. Ingresos totales:
US$ 1,700 millones.

Puesta en marcha del 100%

de la primera flota de
camiones auténomos en el
Perl, a una década de haber
introducido los primeros
camiones de 400 toneladas.

2023 o

e 1980

Década de la llegada d
primeros camiones Cat al
y construccion del C
Centro de Reparaci6n de
Componentes de Fe
Se lanza el negocio d
de maquinaria y venta
usados.

2000

¢ 2012

tecnologias de moni
remoto y de gestion |
de equipos; se lar
Centros de Monitoreo
Condiciones, Soli
Sitech Pert y el e
de repuestos via
Parts.Cat.Com (PCC).

e 2022

Con mas de 7,000
colaboradores, Ferreycorp es
la Unica firma peruana en
integrar todas las ediciones
del Indice de Sostenibilidad

Dow Jones para la region
MILA- Alianza del Pacifico,
por séptimo afio consecutivo.
La corporacién forma parte
del S&P/BVL Peru General

ESG Index.




1.2 Mirando al futuro

1.2.1 Estrategia 2022- 2026

En el quinquenio 2022- 2026, la corporacion avanza con solidos objetivos de
crecimiento en ventas, utilidades y retorno al capital invertido, manteniendo siempre el
compromiso de generar impactos positivos entre sus grupos de interés.

Para asegurar el valor de la corporacién en el tiempo, la estrategia de Ferreycorp se
sustenta en promover el crecimiento rentable, impulsar la transformacion digital
centrada en el cliente y fortalecer una organizacion corporativa con mayores sinergias,
entre otros enfoques relevantes y necesarios.

Dos componentes principales definen esta estrategia:

a. Pilares estratégicos, que respaldan el propdsito de crecer en negocios y
mercados que aseguren la rentabilidad esperada y el valor de la corporacion en el
tiempo, centrandose en el desarrollo de soluciones y servicios, asi como en la
comprension de las necesidades de los clientes. Estos pilares estratégicos son:

= Optimizar negocios, que busca intensificar esfuerzos para sumar eficiencias
en el modelo de negocio, la organizacion, el uso de los activos y la
composicion del portafolio de productos y servicios, ademas de administrar
cuidadosamente capacidades y recursos. El objetivo es asegurar un adecuado
balance con la rentabilidad y mantener una oferta de alto valor para los
clientes.

= Proteger y transformar, que remarca el maximo aprovechamiento de las
capacidades actuales de la corporacioén y la continuidad en la construccién de
nuevas capacidades. Se busca asegurar la sostenibilidad de los negocios,
ampliar su oferta de valor y brindar soluciones integrales a los clientes, con el
soporte de la tecnologia y de las mejores practicas en las operaciones.

= Nuevos negocios, que promueve el crecimiento de la corporacion mediante el
desarrollo de nuevas lineas o negocios. Se identifica oportunidades y espacios
que tengan un adecuado ajuste estratégico con el portafolio actual de marcas y
que presenten la oportunidad de obtener sinergias significativas con el mismo.
Asi, se atiende mercados en los que Ferreycorp ya opera, porque se sustentan
en capacidades que ya se dominan o porque generan economias de escala
con la actual estructura de la corporacion.

b. Habilitadores, que seran los que faciliten y potencien el logro de los pilares
estratégicos. Ellos son:

= Analitica, digital y agilidad, que considera el desarrollo de las capacidades
para la gestién de datos y de modelos analiticos que puedan ser replicados o
desplegados en forma transversal en todas las subsidiarias, con la posibilidad
de generar nuevos servicios a los clientes.

= Sinergias, que se centra en preservar y continuar fomentando las sinergias
comerciales, asi como los servicios compartidos entre las subsidiarias, con
altos niveles de servicio. Se impulsa la colaboracion entre subsidiarias en los
procesos vinculados al core del negocio, siempre que sea factible agregar valor
sin perder la segmentacién y especializacion.
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= Desarrollo de talento, que se basa en la formacién continua y el desarrollo
para fortalecer las competencias, respaldado por un programa de desarrollo de
liderazgo. También en la inclusién de nuevo talento y el perfeccionamiento del
existente para contar con capacidades digitales, de analitica y de agilidad entre
los colaboradores. Garantizar la definicion de objetivos y la evaluacion del
rendimiento alineado con la estrategia, asi como el mantenimiento de un buen
clima laboral centrado en la preservacion de la salud, la seguridad, las
condiciones de trabajo favorables y oportunidades de desarrollo, fortalecen las
condiciones para el desarrollo de talento en la corporacion.

Para garantizar la ejecucion exitosa de esta estrategia corporativa, el modelo de
gobernanza incorpora la supervision del Directorio y, en el plano gerencial, de un
Comité de Planeamiento Estratégico, con la facilitacién de la Gerencia Corporativa de
Estrategia y Desarrollo.

Asimismo, con el objetivo de comunicar de manera simple y clara la forma en la que se
obtendran los logros esperados, la identidad visual de la estrategia corporativa destaca
el proposito de Ferreycorp -Juntos
creamos desarrollo- en el centro de la
estrategia, rodeado por los
colaboradores, clientes, marcas
representadas y proveedores, entre otros
grupos de interés.
/ Juntos

Finalmente, al propdsito de Ila L ( creamas
corporacién se suman sus cuatro valores: |
compromiso, integridad, respeto vy
equidad, que constituyen la base de los
compromisos de sostenibilidad que
Ferreycorp asume con la sociedad y la
gestion de los impactos que genera en
sus grupos de interés, en armonia con el
medio ambiente.

desarrollo
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1.3 Principales reconocimientos

Ferreycorp se dedica constantemente a mejorar su desempefo operacional y su
gestion corporativa. Este compromiso ha resultado en la distincion de diversos
reconocimientos en diferentes aspectos de su gestion, ya sea por parte de las
empresas globales que representa, o de asociaciones y entidades empresariales.

CATERPILLAR

CATERPILLAR

CATERPILLAR

Programas de Excelencia
Caterpillar 2023

Oro: Ferreyros, Unimag y Orvisa
(Servicio, Repuestos, Alquiler,
Marketing y Ventas, asi como
Digital); Gentrac Guatemala
(Servicio, Alquiler de Maquinaria
Pesada, asi como Marketing y
Ventas); General de Equipos
(Servicios, asi como Marketing y
Ventas).

Plata: Gentrac Guatemala
(Alquiler Maquinaria Ligera 'y
Digital); General de Equipos
(Repuestos y Digital).

Bronce: Gentrac Guatemala
(Repuestos).

Desde el 2022, el desempefio de Ferreyros,
Unimagq y Orvisa es evaluado de manera
conjunta.

Cinco Estrellas en Control de
Contaminacién de Caterpillar

Catorce talleres de Ferreyros
(Arequipa; Cajamarca; Centro de
Desarrollo Técnico; Chimbote; CRC
Lima; CRC La Joya; Cusco;
Huancayo; Lambayeque; Piura;
Rentafer; Taller de Maquinas Lima;
Taller Hidraulico; Trujillo) cuentan
con esta distincién al cierre del
2023.

Asimismo, el Centro de Distribucion
de Repuestos (CDR) de Ferreyros,
al igual que el taller de Orvisa en
Tarapoto, presentan esta
certificacion.

Certificacion Caterpillar:
Talleres World Class

Ferreyros mantiene esta
importante certificacion, otorgada
por la principal representada
Caterpillar a sus dos Centros de
Reparacion de Componentes
(CRC), ubicados en Limay en La
Joya (Arequipa), como talleres de
clase mundial.
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wevo Ingje

1L
MTIENCC)

RESPONSABILIDAD Y
GOBIERNO CORPORATIVO

Member of
Dow Jones
Sustainability Indices

Powered by the S&P Global CSA

e
K &
) &

- &
"y, Bl peru G‘\#

Ranking Merco

S&PIBVL ah
i Peru General Responsabilidad y
Indice de Sostenibilidad Dow ESG Index Gobierno Corporativo

Jones | MILA- Alianza del

Pacifico Ferreycorp se ubica entre los

primerss lugares de ampresas
con major responsabilidad
social y gobierno corporativo
en el Perd, En su sector,
reafirma afo a ano su
liderazgo.

MNusvamente Ferreycormp integra
el indice de SEP Dow Jones y
la Bolsa de Valores de Lima,
que proporciona un benchmarnk
ESG para al mercado peruana
de valores,

Ferreycorp, Unica firma peruana
en ser incluida por séptimo afo
consecutivo en este indice, que
reconoce a las empresas lideres
en sostenibilidad en la regién de la
Alianza del Pacifico.

Empresa S | | '
w G t' 4 MAS ADMIRADAS DEL PERU
& onceion | | EMA 2005 | | merco

EMPRESAS Y LIDERES

Premio Empresas Mas Admiradas

Distintivo Empresa con Gestion del Perd (EMA)

Sostenible (EGS)

Ranking Merco Empresas y
Lideres

Antes conocido como Distintivo
Empresa Socialmente
Responsable (ESR), este sello
de Peru Sostenible fue
otorgado a Ferreycorp y sus
subsidiarias Ferreyros,
Unimagq, Orvisa, Fargoline y
Soltrak.

Desde el lanzamiento de esta
importante lista, por doce afios
consecutivos, Ferreyros es
reconocida entre las diez
empresas con mejor reputacion
corporativa en el Perl. Se
mantiene en el sexto puestoy a la
cabeza del sector industrial.

Ferreycorp fue distinguida
nuevamente entre las diez
empresas mas admiradas del Peru
a través del Premio EMA 2023,
organizado por PwC y la revista G
de Gestion, reflejando la percepcion
de la comunidad corporativa.

|
merco

Ranking PAR
Ranking Merco Talento
Ferreycorp se ubica entre las

empresas lideres en materia de
equidad de género, diversidad e
inclusion social del ranking PAR
2022, de la consultora
Aeguales, en la categoria de
empresas de hasta 200
colaboradores. Se ubica entre
lag diez primaras del ranking,
que evalud a mas da 700
companias de 18 paisas,

Ferreyros cumpla una década
de reconocimiento antre las
diez mejores empresas para
atraer v retener lalento en el
Perl y la principal de su sector.
Continda en el octavo puesto
del ranking nacional v el primer
lugar en su categoria.
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2. Modelo de Gestion Sostenible

(GRI 2-29)

Para Ferreycorp y sus empresas, la gestion empresarial debe buscar la sostenibilidad
de la organizacién y del entorno en el que se desenvuelve. En ese sentido, la
corporacién entiende la sostenibilidad como parte integral de su manera de operar: es
clave dentro de su estrategia corporativa y esta intimamente relacionada con su
propésito, “Juntos creamos desarrollo”. Por ello, aplica practicas ambientales, sociales
y de gobernanza (ESG, por sus siglas en inglés) en su modelo de gestion sostenible,
cuidando de generar impactos positivos en sus clientes, accionistas, proveedores,
colaboradores y otros grupos de la sociedad y, a su vez, mitigando y controlando los
efectos sobre el medio ambiente. De la misma manera, hace suyos los Objetivos de
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas (ODS), y son guia para la definicion de
su estrategia, programas y acciones, recogiendo también las opiniones y expectativas

de sus grupos de interés.
AMBIENTE

9 = Medio Ambiente

SOCIAL

debe ser un agente de cambio en la
sociedad, aprovechando sus recursos vy
capacidades, y el amplio espectro de
publicos a los que se dirige. Ello es posible
gracias a un compromiso de largo plazo
con la generacién de valor a sus grupos
de interés (accionistas e inversionistas,
colaboradores, clientes, comunidad,
proveedores, medio ambiente, Gobierno y
sociedad en general), en el marco de un
comportamiento transparente y ético y una
vision inclusiva y responsable, y con el
respaldo de las maximas instancias de la
corporacion.

Ferreycorp considera que la empresa F——————
pereres [

9 - Colaboradores

Esta conviccidn existe desde mucho antes
de que tanto el concepto de sostenibilidad
como el de responsabilidad social fueran
divulgados ampliamente.

Asi, la organizacién aplica mejores
practicas en materia de atraccion,
motivacién y retencion de talento;
relaciones con inversionistas; acceso al
capital; gestion integral de riesgos; vy
posicionamiento y reputacion, tanto en el
mercado como en la sociedad en que
operan Ferreycorp y sus empresas.

Gobierno y
Sociedad

GOBIERNO

— Accionistas
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2.1 Proceso de elaboracion de Reportes de Sostenibilidad
(GRI 3-1, GRI 3-2, GRI 2-29)

El Reporte de Sostenibilidad contiene informacion sobre la gestién sostenible basada
en los aspectos econdmicos, sociales y ambientales de las operaciones de la
corporaciéon Ferreycorp y sus subsidiarias en el Peru, durante el periodo comprendido
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del 2023.

Ferreycorp realiz6 un analisis de doble materialidad, que le permitié identificar los
contenidos especificos de los Estandares GRI considerados en el presente reporte,
tomando en cuenta los siguientes criterios de elaboracién de informes de
sostenibilidad:

a. Participacion de los grupos de interés: Se levanto informacion de colaboradores
y de la comunidad por medio de encuestas. Asimismo, se realizaron entrevistas
a clientes y proveedores.

b. Contexto de sostenibilidad: Se considero los riesgos e impactos para el sector
de Trading & Distribution Companies del Sustainability Yearbook de S&P, al que
pertenecen Ferreycorp y sus subsidiarias, asi como los lineamientos de las
normas NIIF S1y S2 de sostenibilidad y cambio climatico.

c. Exhaustividad: Se contempld los riesgos e impactos de cada contenido material
y se especificO su cobertura haciendo uso de los Estandares GRI 103-
Enfoque de Gestion para cada contenido material.

d. Analisis de materialidad: Como se menciond, para esta edicién se realizé un
analisis de doble materialidad. Se logré priorizar 7 temas. Se detalla a
continuacion el proceso de seleccion de los asuntos materiales.

Etapas del anadlisis de doble materialidad

1. ldentificacion de | 2. Evaluacion de | 3. Definicion de | 4. KPIs de impacto y
impactos riesgos Yy | relevancia temas materiales financieros

oportunidades

Se realizaron 14  Se realizaron 10 Se definid el umbral @ Se identificaron los
entrevistas con | entrevistas y 2  de importancia para | indicadores de
posiciones clave de la @ encuestas para la gestion de los | impacto y financieros
organizacion para | recojo de informaciéon | temas ASG mas @asociados a los
identificar impactos: | directa a grupos de | relevantes (>= 3 en  temas materiales.
mas de 30 | interés cada eje)

ambientales, mas de

20 sociales y mas de

25 de gobernanza.
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Matriz de doble materialidad de la corporacion Ferreycorp y sus subsidiarias
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Leyenda

Gobierno

corporativo

G1

Gobierno corporativo

G2

Compliance, ética e integridad

G3

Control interno y gestion de riesgos

Relacion con proveedores

Relacion con marcas representadas

Relacién con clientes

Innovacién y digitalizacién del negocio

Eficiencia operacional

Resultados financieros

Condiciones econémicas del mercado

Competencia

Seguridad de los datos

Desarrollo de talento

Cuidado de la salud y seguridad

Salario competitivo y equitativo

Diversidad e inclusion

Contribucién al desarrollo de infraestructura, agua, saneamiento y
educacion

Contribucion a la educacion de jovenes

Desarrollo de operadores y técnicos

Ambiental

A1

Eficiencia en el uso de materiales

A2

Gestion energética

A3

Reduccién de emisiones

A4

Gestion de residuos

A5

Gestion del Agua y gestion de efluentes

A6

Responsabilidad extendida del producto
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Contenidos especificos GRI relacionados a los ejes tematicos

Identificacion de contenidos especificos GRI y cobertura

Contenidos Grupos de
N° Eje tematico especificos GRI Cobertura interés
relacionados vinculados
Colaboradores,
Gobierno . i clientes,
1 - Anticorrupcién Interna y externa
corporativo proveedores y
gobierno
Colaboradores,
Compliance, ética ) L clientes,
2 - . Anticorrupcion Interna y externa
e integridad proveedores y
gobierno
Relacién con . .
Practicas de Clientes,
3 marcas o Externa
adquisicion proveedores
representadas
Saluq y seguridad Externa Clientes
del cliente
4 R(_elacwn con M_arketlng y Externa Clientes
clientes etiquetado
PrlvaC|dad del Externa Clientes
cliente
Empleo Interna Colaboradores
Desarrollo del
S talento Formacion y
~ Interna Colaboradores
ensefanza
Cuidado de la Seguridad y salud Colaboradores y
6 . ; Interna
salud y seguridad | en el trabajo proveedores
Diversidad e
. . igualdad de
7 Plvers.nfiad € oportunidades Interna Colaboradores
inclusién
No discriminacion
Respor_15ab|l|dad Practicas de Clientes,
8 extendida del e Externa
adquisicion proveedores

producto

A pesar de encontrarse fuera del umbral de temas materiales, presentamos también
los siguientes temas de interés sobre nuestra gestidén social, ambiental y de gobierno
corporativo y econémico.
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10

11

Compromiso con
la gestién
ambiental

Compromiso con
la comunidad

Gestion del
negocio

Materiales
Energia

Emisiones
Efluentes y residuos

Agua

Impactos
econoémicos
indirectos

Desemperio
econdémico

Externa
Externa

Externa

Externa

Externa

Externa

Interna

Comunidad y
medio ambiente

Clientes

Comunidad y
medio ambiente

Comunidad y
medio ambiente
Comunidad y
medio ambiente

Comunidad

Accionistas
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3.1 Dimension Econdmicay

Gobierno Corporativo

3.1.1 Gobierno corporativo

(GRI 3-3)

El compromiso de Ferreycorp con un gobierno transparente y su
sostenibilidad se basa en principios elementales. Entre estos,

destacan: contar con politicas claras del Directorio; asegurar un trato g[!]r:fg’lfsucmmzs
equitativo a los accionistas; conducir la organizacion con integridad, W
equidad y seriedad; garantizar la transparencia de la informacién en '
la administracion de la empresa; y desarrollar ambitos de control, de . —
manejo de riesgos y de cumplimiento. Para fomentar un clima de =
respeto a los derechos de los accionistas y de los inversionistas, la corporacién adopta
las mejores practicas de Gobierno Corporativo, las mismas que aportan a la
generacién de valor, solidez y eficiencia.

‘l PAZ, JUSTICIA

De manera voluntaria, la corporacion se ha adherido a los principios del Cédigo de
Buen Gobierno Corporativo para las Sociedades Peruanas, actualizado en el 2013, y
que se estructura en cinco pilares organizados en ejes tematicos: i) Derecho de los
accionistas; Il) Junta General de Accionistas; lll) El Directorio y la Alta Gerencia;
IV) Transparencia de la Informacién; y v) Riesgos y Cumplimiento.

Los accionistas e inversionistas de Ferreycorp no solo ponen en valor aspectos como
el liderazgo en el mercado, la generacién de la rentabilidad esperada y la preservacion
de una sana estructura financiera, sino también dimensiones como el compromiso de
la organizacién con sus recursos humanos, la sociedad y el medio ambiente.

Tanto su liderazgo como sus altos estandares de cumplimiento han permitido a la
corporacién sumar una serie de reconocimientos en el Peru y en el extranjero por sus
buenas practicas ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ESG, por sus siglas
en inglés).

Seguidamente, se sintetiza el tratamiento que la corporacion otorga a los cinco pilares
del Cdodigo de Buen Gobierno Corporativo. Para mas informacion sobre este pilar de
gobierno corporativo, consultar la Seccion A- Carta de Presentacion del Reporte sobre
el Cumplimiento del Cdédigo de Buen Gobierno Corporativo para las Sociedades
Peruanas.
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3.1.1.1 Derechos de los accionistas
(GRI 3-3)

Ferreycorp asegura un trato equitativo a sus 3,987 accionistas, protegiendo sus
derechos. A la vez, realiza una difusiéon adecuada y oportuna de todos los asuntos de
la corporacion considerados relevantes, y se rige por estrictas pautas de informacion
privilegiada. De igual forma, garantiza una conduccién estratégica de la organizacion,
por medio del monitoreo efectivo del Directorio y la definicion de sus responsabilidades
frente a los accionistas.

a) Accionistas de Ferreycorp

El 100% de accionariado difundido de la corporacion se distribuye como sigue:

Composicion de accionistas de Ferreycorp al 31 de diciembre de 2023

Inversionistas Acciones de

Individuales Tesoreria
(Locales y 1%

Extranjeros)
16%

Inversionistas
Institucionales
extranjeros
17%

Fondos de
pensidn locales
48%

Inversionistas
Institucionales
locales
18%

De otro lado, el free float de la corporacion fue 81.06% al cierre del 2023. Este
porcentaje excluye la tenencia de acciones de miembros del Directorio y Alta
Gerencia, incluyendo parientes; trabajadores; entidades del Estado peruano; bancos,
financieras, cajas municipales bajo supervisiéon de la SBS; entidades no comprendidas
en numerales anteriores; y acciones en cartera, segun definicion de la
Superintendencia de Mercado de Valores (SMV).

b) Rentabilidad para los accionistas

Desde hace mas de 20 afios, la corporacion cumple a cabalidad con su Politica de
Dividendos, cumpliendo con uno de los derechos principales de los accionistas: recibir
la rentabilidad generada por su inversion. Asi, fomenta la mejora permanente del valor
de su accion a través de la obtencién de buenos resultados financieros y de practicas
de transparencia en la informacion.

En la Junta General de Accionistas de marzo del 2023, se aprob6 entregar dividendos
por un total de S/ 251,327,666.14 correspondientes al ejercicio 2022. Debido a que en
septiembre del 2022 se habia repartido S/ 120,000,000.00 a cuenta de las utilidades
del ejercicio 2022, el monto restante por distribuir era de S/ 131,327,666.14. Los
accionistas recibieron en mayo del 2023 un equivalente a S/ 0.1390 por accion, lo que
representd un dividend yield de 5.6%.

26



Pocos meses después, en octubre del 2023, también se entregd a los accionistas S/
100,000,000.00 a cuenta de las utilidades del ejercicio 2023, equivalentes a S/ 0.1068
por accion, lo que representd un dividend yield de 4.3%. Considerando el total de
reparto de dividendos en el 2023, el dividend yield del afio fue de 9.9%.

Dividend yield” de Ferreycorp en los ultimos 10 afos

(Afio | 2014 | 2015 | 2016 | 2017 | 2018 | 2019 | 2020 [ 2021 | 2022 | 2023 |

Dividend yield 44% | 52%  50% 53% 57% 104%  88%  9.6% 11.6% | 9.9%

(*) La rentabilidad por dividendo indica el retorno que se ha logrado con la cantidad
de la inversion tan solo con el reparto de dividendos de la compafiia. El célculo
considera el precio de la accion al cierre del afo.

Valor Econémico Generado y Distribuido a los Grupos de Interés
(GRI 201-1)

El analisis de valor econdmico generado y distribuido permite a Ferreycorp y sus
subsidiarias medir el impacto econémico directo e indirecto de sus operaciones en los
grupos de interés que forman parte de su cadena de valor. A través de este indicador,
la corporacién refleja, mas alla del reporte de informacion financiera, como sus
operaciones generan y distribuyen riqueza, participando asi del desarrollo del sector y
de los paises en los que opera.

A continuacién, se aprecia el amplio alcance del valor econémico generado y
distribuido por Ferreycorp y sus subsidiarias a sus stakeholders.

| Corporaci6n Ferreycorp (S/ miles) | Ai02022 | Afi02023 |
Valor Economico Directo Creado (VEC) 6,578,446 6,947,128
Ventas (Ventas netas + participaciéon de subsidiarias) 6,577,298 6,944,472
Otros Ingresos (Venta de activo fijo + otras inversiones) 1,148 2,656
Valor Econémico Distribuido (VED) -6,441,533 -6,769,340
Proveedores (Existencias y servicios) -5,133,281 -5,328,086
Colaboradores (Salarios y beneficios sociales) -785,098 -861,677
Gobierno (Impuesto a la renta y otros tributos) -214,113 -262,848
Accionistas (Dividendos) -245 577 -231,184
Comunidad (Donaciones + Obras por Impuestos) -11,935 -7,501
Gastos financieros neto -51,529 -78,044
Valor Econémico Retenido (VER) 136,913 177,788
0.1% 1%

B Proveedores
W Colaboradores
Gobierno
Accionistas
Comunidad
Gastos financieros neto
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En el ano 2023, el 97% del valor econémico de la corporacion Ferreycorp fue
distribuido (98% en el 2022). Del total de valor econémico distribuido, un 77%
correspondié en el 2023 a pagos a proveedores, principalmente existencias y servicios
(80% en 2022). El resto, 23%, fue distribuido entre los grupos de interés gobierno,
comunidad, colaboradores y accionistas (20% en 2022).

2.1.1.2 Junta de Accionistas

La evaluacion y aprobacion de las decisiones estratégicas para el funcionamiento de la
corporaciéon es uno de los aspectos que aborda la Junta de Accionistas, espacio en
el que principalmente se reporta los resultados de la gestion del afio anterior y, a la
vez, se impulsa el didlogo con los participantes. La promocion de la participacion
activa de sus accionistas es lo que motiva a Ferreycorp a impulsar que las mociones
de la agenda sean difundidas y aprobadas por el mayor nimero de accionistas o
representados a través de sus apoderados presentes en la reunidn, y a buscar el
aumento en el quorum en la reunién anual. El quorum de instalacion de la Junta
realizada el 29 de marzo de 2023 fue de 68.20%, llegando hasta el 85% durante la
sesion, con la participacion directa o por representacion de 131 accionistas.

Para mas informacion, consultese la Seccion A- Carta de Presentacion del Reporte
sobre el Cumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo para las Sociedades
Peruanas.

2.1.1.3 El Directorio y la Alta Gerencia
(GRI 2-9)

En su composicion, la corporacién busca que el Directorio esté integrado por
personas con vasta experiencia profesional en distintos campos de la actividad
economica, en especial aquellos vinculados a la estrategia de la compafia, y que
aporten diversidad. Promueve también la participacion de miembros independientes y
no independientes. En las sesiones y en los comités, se valora la participacién activa
de los integrantes que cuentan con experiencias, formacioén y trayectoria diversas y
enriquecedoras.

El Directorio, gracias a su conformacion actual, cuenta con capacidades y experiencia
en los sectores mineria, construccion, agricola, conocimiento de representaciones y
negocios de distribucion, expertise en temas de innovacién y tecnologia, trayectoria en
manejo de inversiones y portafolio, gestion de talento y aspectos de sostenibilidad,
entre otros.

Conformacion del Directorio

El nimero de miembros que componen el Directorio debe asegurar la pluralidad de
opiniones a su interior, de modo que las decisiones que en él se adopten sean
consecuencia de una apropiada y amplia deliberacion, observando siempre los
mejores intereses de la corporacion, de sus accionistas y de las subsidiarias que la
conforman.
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(GRI 2-10) El Directorio de Ferreycorp S.A.A. puede estar conformado por ocho a doce
miembros elegidos por un periodo de tres anos, de acuerdo con lo previsto en la Ley
General de Sociedades y con lo sefalado en los articulos 31° y 32° del Estatuto de la
empresa. Entre estos criterios se incluyen los criterios de seleccion de directores
independientes, asi como los compromisos que asumen los directores entre los que se
encuentra velar siempre por los intereses de la empresa y de los accionistas.

En Junta General de Accionistas celebrada el 29 de marzo de 2023, se acordo que el
Directorio estuviera conformado por nueve miembros, y se procedid a su eleccion,
luego de que la relacién de candidatos y sus hojas de vida fueran difundidas con la
debida anticipacion.

Los miembros de dicho Directorio eligieron como presidente a Andreas von
Wedemeyer Knigge y, como vicepresidente, a Humberto Nadal del Carpio para el
periodo antes mencionado. Se acordd que, para dicho periodo, el Directorio siguiera
conformado por nueve directores. Asimismo, como resultado de la votacién, se
reeligieron a ocho miembros, siendo el Unico cambio la salida del Sr. Gustavo José
Noriega Bentin, quién fue reemplazado por el Sr. Manuel Arturo del Rio Jiménez.

Los directores de Ferreycorp por el periodo 2020-2023 son los siguientes:
(GRI 2-9, GRI 2-11)

Sectores en los

Antigiieda Otros
d

Miembros del Nivel . cargos .
. . . ; Independencia que tiene
Directorio ejecutivo _ (en . )
(en afos) . experiencia
numero)
Industrial,
Andreas Wolfgang von Presidente del No Eiecutivo No 21 Materiales Hombr
Wedemeyer Knigge Directorio ] independiente Consumo, e
Financiero, Otros
) . Industrial,
Humberto Reyr_1a|do V|cep_re5|de_nte No Ejecutivo Independiente 7 Materiales Hombr
Nadal del Carpio del Directorio . 8 e
Financieros
Servicios
Mgnuel Bustamante Director No Ejecutivo .NO . 13 financieros Hombr
Olivares independiente Servici e
ervicios
Thiago de Orlando e Director No Ejecutivo .No . 4 Financiero Hombr
Albuguerque independiente e
Manuel Arturo del Rio . . . . Financiero, Hombr
) Director No ejecutivo Independiente 1
Jimenez Consumo, Otros e
. P Directora — Financiero,
Mariela G_ar0|a Figari Gerente Ejecutivo _No . 13 Industrial Mujer
de Fabbri independiente
General Consumo, Otros
Industrial, Servicios
Raul José Ortiz de Director No Ejecutivo Independiente 13 Materiales, Hombr
Zevallos Ferrand Consumo e
Otros
ROd.O Ifo Javier Otero Director No Ejecutivo Independiente 7 Materlgles, Hombr
Nosiglia Financiero e
g::ggl?;orella San Martin Directora No Ejecutivo Independiente 4 Servicios Mujer

*Para conocer mas sobre la experiencia de cada uno de los directores, visite el sitio web de Ferreycorp:

h

//www.ferr

[ m

nibili ierno-

rporativ
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Indicadores de composicién del Directorio
(GRI 405-1)

Indicador N°

Directores ejecutivos

Nivel ejecutivo - - -
Directores No Ejecutivos

Directores Independientes

Independencia

Directores No independientes

Hombres

Género

NN |0 |o |-

Mujeres

Directores no ejecutivos o independientes con
experiencia en el sector industrial:
1) Andreas Wolfgang von Wedemeyer Knigge 3
2) Humberto Reynaldo Nadal del Carpio
3) RaulJosé Ortiz de Zevallos Ferrand

Experiencia en el sector
industrial

Permanencia Promedio de antigliedad en afios 9.2

Directores no ejecutivos o independientes con 4 o menos
cargos adicionales:

1) Andreas Wolfgang von Wedemeyer Knigge

2) Humberto Reynaldo Nadal del Carpio

3) Manuel Bustamante Olivares

4) Thiago de Orlando e Albuquerque

5) Manuel Arturo del Rio Jimenez

6) Raul José Ortiz de Zevallos Ferrand

7) Rodolfo Javier Otero Nosiglia

8) Alba Fiorella San Martin Piaggio

Pertenencia a otros directorios

(GRI 2-17) Al iniciar sus funciones, los miembros del Directorio recibieron una sesién de
induccién, respecto a la estrategia, planes de negocio, estructura y resultados de las
diferentes empresas de la organizacion, haciéndoles entrega ademas de las
principales politicas y normas de la corporacion (Estatuto Social, Politica Corporativa
de Cumplimiento, Reglamento de Junta General de Accionistas y Directorio, Norma
Corporativa para Salvaguardar la Confidencialidad, Transparencia y Difusion de
Informacion al Mercado de Capitales y Declaracion Jurada del Director). Asimismo, se
les explicéd el funcionamiento de la plataforma de administracion del Directorio y se
organizé una visita guiada a las principales instalaciones. Adicionalmente, son
capacitados anualmente en temas vinculados al sistema de cumplimiento.

(GRI 2-15) En el Reporte sobre el Cumplimiento de los Principios de Buen Gobierno
Corporativo se informa sobre las practicas del Directorio. Entre ellas, cabe destacar su
conformacion plural, la participacion de directores independientes y la operacion a
través de comités especializados, asi como la ejecucion de sus funciones de direccion,
supervision y control de riesgos. Para mas informacién al respecto, visite el Reporte de

Buen Gobierno Corporativo (pg. 6y 7)

(GRI 2-18) En el 2023, el Directorio realizé una autoevaluaciéon de su desempefo, con
alcance sobre la convocatoria, agenda, sesiones y su conduccién. A la vez, durante el
afo un consultor externo evalud su gestion del ejercicio 2023, practica que se realiza
de manera anual.

30


https://fcsaprdferreycorp01.blob.core.windows.net/fcsaprdferreycorp01/2024/02/Reporte-Buen-Gobierno-Corporativo-2023-FINAL.pdf
https://fcsaprdferreycorp01.blob.core.windows.net/fcsaprdferreycorp01/2024/02/Reporte-Buen-Gobierno-Corporativo-2023-FINAL.pdf

Organos especiales conformados y constituidos al interior del Directorio

El Directorio de Ferreycorp S.A.A. cuenta con cuatro comités, tres de ellos presididos
por directores independientes:

= Comité de Nominaciones, Remuneraciones, Gobierno Corporativo y
Sostenibilidad: Presidido por Humberto Nadal del Carpio.

= Comité de Auditoria y Riesgos: Presidido por Javier Otero Nosiglia.

= Comité de Innovacién y Sistemas: Presidido por Alba San Martin Piaggio.

= Comité de Inversiones: Presidido por Manuel Bustamante Olivares.

(GRI 2-12, GRI 2-13) Para mas informacion sobre las funciones y atribuciones del
Directorio y de cada uno de los comités, consultar el Reglamento Interno de la Junta
General de Accionistas, directorio y comités del directorio de Ferreycorp S.A.A.
(paginas 35-40) y el Reporte sobre el Cumplimiento de los Principios de Buen

Gobierno Corporativo (paginas 44-49).

2114 La Gerencia

Las funciones de la Gerencia de la corporacion son: (i) decidir en qué negocios
incursionar y a través de qué empresas subsidiarias; (ii) obtener recursos financieros
para los proyectos de crecimiento de la corporacion; (iii) supervisar y controlar la
gestion de las empresas subsidiarias; (iv) establecer algunos procesos estandarizados
para las mismas; y (vi) brindar algunos servicios compartidos. Para desempenar
dichas funciones, Ferreycorp cuenta con una gerencia general y gerencias
corporativas.

A su vez, las empresas subsidiarias tienen una estructura dimensionada de acuerdo
con la complejidad y tamafio de sus operaciones, contando en todos los casos con
una gerencia general. El listado de los principales funcionarios de Ferreycorp y de sus
companias subsidiarias en el 2023, asi como la trayectoria profesional de cada uno de
ellos se encuentra disponible en la Memoria Anual 2023 de Ferreycorp Anexo 2,
apartado 2.4.1.

2.1.1.5 Transparencia de la informacién

Ferreycorp vela por la divulgacién apropiada de la informaciéon y su transparencia.
Todos los temas importantes para los accionistas e inversionistas son difundidos con
informacion precisa y regular mediante canales de comunicacion, principalmente
virtuales y de facil acceso. A su vez, la corporacion ha fomentado una inclusion cada
vez mayor de informaciéon publica requerida para respaldar los resultados de las
iniciativas de sostenibilidad y sus practicas ambientales, sociales y de gobierno
corporativo, poniéndola a disposicién de todos sus grupos de interés.

La Gerencia Corporativa de Finanzas de la corporaciéon cuenta con un area de
Relaciones con Inversionistas, la cual mantiene una constante comunicacién con los
accionistas actuales y potenciales. Asi, durante el 2023, participaron de las
conferencias, reuniones y llamadas telefénicas 344 inversionistas. Trimestralmente,
ademas, Ferreycorp brinda a sus accionistas e inversionistas un informe de gerencia y
una conference call en inglés, con la participacion de la gerente general, cuyo objetivo
es presentar y explicar los resultados financieros del periodo, asi como el desempefio
de los negocios y otros temas de interés.
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La corporacion, es importante destacar, contempla normativas y lineamientos sobre el
manejo de la informacion privilegiada y reservada.

2.1.2 Riesqgos v cumplimiento

2.1.2.1. Ambiente de control de la corporacion 1 PAZ, JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

El Directorio de Ferreycorp, en su funcion de garantizar la
integridad de los sistemas contables y de los reportes financieros
como parte de su deber fiduciario hacia la compafiia y los
accionistas, presenta a la Junta de Accionistas su propuesta sobre
la firma auditora externa. Es la Junta la que asume cada afio la
responsabilidad de dictaminar los estados financieros individuales y consolidados de
las empresas de la corporacion.

Cabe senalar que el ambiente de Control Interno integra la auditoria interna, el
Sistema de Cumplimiento y la administracién de riesgos corporativos de Ferreycorp.
Por tanto, contribuye a una actuacion corporativa fundamentada en valores y a la vez
fomenta la sostenibilidad de la empresa. Al contar con llegada a todos los
colaboradores y directivos de la organizacién, se encarga de promover negocios
socialmente responsables, contribuir a reforzar la confianza de los grupos de interés e
impulsar la toma de decisiones sostenida en el analisis de riesgos.

a) Auditoria externa

Tras evaluar el servicio recibido durante el 2022, en sesién del 22 de febrero de 2023,
la Gerencia propuso al Comité de Auditoria y Riesgos del Directorio la contratacion de
la firma EY para realizar la auditoria de los estados financieros del ejercicio 2023.
Desde hace dos afios, EY es responsable de la auditoria financiera de la sociedad y
sus empresas subsidiarias, a total satisfaccion de la corporacion. En ese sentido, el
Directorio vio oportuno recomendar a la Junta General Obligatoria de Accionistas la
designacion de la firma Tanaka, Valdivia & Asociados Sociedad Civil de
Responsabilidad Limitada, firma miembro de EY, para llevar a cabo la auditoria del
ejercicio 2023.

b) Auditoria interna

En la sesién del 19 de diciembre de 2022, el Comité de Auditoria y Riesgos del
Directorio aprobé para el 2023 un plan anual que constaba de 195 trabajos en el afio y
ratific6 el nombramiento del Gerente Corporativo de Auditoria (auditor interno). Esta
Gerencia participd de las cuatro sesiones del Comité durante el afio, en las que
expuso los avances de ejecucion del Plan Anual 2023, los resultados de las revisiones
de auditoria y puesta en marcha de las recomendaciones del Plan Anual 2022 (el 97%
de un total de 973 fue implementado) y del Plan Anual 2023 (el 71% de las 1,507
recomendaciones emitidas el 2023 fue implementado). Asimismo, en la sesién del 18
de diciembre de 2023 obtuvo la aprobacion del Plan Anual 2024, consistente en 270
proyectos de auditorias operativas, de procesos, regulatorias y continuas, entre otras.
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2.1.2.2. Gestién de riesgos
(GRI 2-25)

Gobernanza del riesgo

Ferreycorp cuenta con un sélido marco de gobernanza de riesgos. La supervision
de riesgos a nivel de la junta directiva es realizada en el Comité de Auditoria 'y
Riesgos del Directorio. Este sesiona 4 veces al afo y se encuentra conformado por:

Cargo en el Comité de

Directores Auditoria y Riesgos
Rodolfo Javier Otero Nosiglia Presidente
Manuel Arturo del Rio Jiménez Miembro
Humberto Reynaldo Nadal Del Carpio Miembro
Raul Ortiz de Zevallos Ferrand Miembro
Andreas von Wedemeyer Knigge Miembro

La gestion de riesgos operativos y estratégicos fundamentado en tres lineas de
defensa:

1. En primera linea, cada empresa de la corporacion es responsable de mantener
un proceso de gestion de riesgos en sus dominios, la cual debera ser
consistente con la complejidad de sus operaciones y en concordancia con la
Politica Corporativa de la Gestion de riesgos.

2. En segunda linea, integrada por las Gerencias Corporativas de Ferreycorp, que
supervisan y lideran las actividades de gestion de riesgos, asegurando una
coordinacion efectiva y coherente.

3. En tercera linea, la Gerencia Corporativa de Auditoria Interna es responsable
de la evaluacion independiente, proporcionando una perspectiva objetiva y
critica para garantizar el cumplimiento de las politicas y procedimientos
establecidos en Ferreycorp.

Esta estructura de tres lineas de defensa refleja el compromiso de Ferreycorp con la

transparencia, la responsabilidad y la gestion proactiva de riesgos en todos sus
niveles.
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3 Lineas de Defensa

Comité de Directorio de
Riesgos y Auditoria

Comité de Riesgos y
Auditoria
interna

- Comité Gestién de
W —

PRIMERA LINEA DE DEFENSA SEGUNDA LINEA DE DEFENSA TERCERA LINEA DE DEFENSA

15 empresas de la Corporacion H | Gerencias Corporativas de: H ! Gerencia Corporativa de Auditorfa Interna |

- Estrategia y Desarrolio
i - Negocios y Marketing
i - Recursos Humanos
i - Asuntos Carporativas
- Tecnologia, Procesos e Informacién
- Finanzas = Departamento de Riesgos

Corporatives

AMBIENTE DE CONTROL

Cédigo de Ftica / Procedimientos / Normas

ey
- Sefiala la linea de reporte

Proceso de gestién de riesgos

A efectos de lograr su sostenibilidad y generar valor para sus grupos de interés a
través de la mitigacion de riesgos, Ferreycorp cuenta con lineamientos alineados con
los principios de buen gobierno corporativo y con sus valores. Se fomenta una cultura
organizacional que promueve la gestién proactiva de los riesgos.

La corporacion cuenta con una Politica Corporativa de la Gestion Integral de Riesgos
para llevar adelante este proceso. Esta tiene como referencia diversos estandares
internacionales y una metodologia interna que contiene componentes como:

= Ambiente Interno: Comprende la cultura y valores corporativos, la idoneidad
técnica y moral de sus funcionarios; la estructura organizacional; y las condiciones
para la delegacion de facultades y asignacion de responsabilidades.

= [Establecimiento de Objetivos: Proceso por el que se determinan los objetivos
estratégicos que deben encontrarse de acuerdo con el apetito por riesgo y dentro
de su capacidad de riesgo.

= Identificacion de riesgos: Proceso por el que se identifican los riesgos internos y
externos que afectan la estrategia y los objetivos de negocio. Los riesgos deben
ser identificados y priorizados para establecer su impacto en el cumplimiento.

Los riesgos de Ferreycorp y sus empresas son clasificados en las siguientes
categorias: Estratégicos, Operacionales, Financieros, Cumplimiento, Emergentes.

= Evaluacion de Riesgos: Proceso por el que se evalia los riesgos de una
empresa, operacion, proyecto; mediante técnicas cualitativas o cuantitativas o una
combinacion de ambas. La revisiéon del riesgo incluye el andlisis de la
probabilidad y el impacto en su estado inherente y residual, y son priorizados de
acuerdo con su criticidad en 4 niveles Critico, Alto, Moderado, Bajo.

= Tratamiento al Riesgo: Proceso por el que se opta por aceptar el riesgo; mitigar el
riesgo, es decir, disminuir la probabilidad de ocurrencia/frecuencia y/o disminuir el
impacto; transferirlo total o parcialmente; evitarlo 0 una combinacion de las
medidas anteriores. Acorde al apetito de riesgo para los riesgos identificados.
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* Informacién y Comunicacion: Proceso por el que se informa de manera oportuna
y por un canal adecuado a la Gerencia General de la empresa y Comité de
Riesgos y Auditoria Interna del Directorio.

= Monitoreo: Seguimiento al tratamiento al riesgo definido para los principales
riesgos de negocio.

La exposicion de riesgos en las empresas de la Corporacion se realiza con
frecuencia anual de manera obligatoria o mas si la situacion lo amerita, en esta
revision de la exposicién se pone en practica todo el proceso de riesgos antes
descrito.

Empresa CEO Frecuencia Periodo 2023
Ferreyros Gonzalo Diaz Pré Anual Realizado
Unimaq Alberto Parodi de la Cuadra Anual Realizado
Orvisa César Vasquez Anual Realizado
Soltrak Rodolfo Paredes Anual Realizado
Forbis Logistics Jorge Devoto Anual Realizado
Fargoline Raul Neyra Anual Realizado
Trex Victor Otero Anual Realizado
Gentrac Ricardo Ruiz Anual Realizado
Cogesa Ricardo Ruiz Anual Realizado
Transpesa Oscar Dofias Anual Realizado

En la revisién anual de la exposicion de riesgos 2023, se identificaron 15 riesgos
asociados a la estrategia corporativa de Ferreycorp. Sin embargo, en agosto de 2023,
la Comisién Multisectorial del Estudio Nacional del Fendmeno 'El Nifio' (ENFEN) en
Peru emitié una alerta sobre la posible ocurrencia de este fendmeno climatico en un
escenario de fuerza mayor, la primera en seis afios. Se preveian fuertes
precipitaciones, desbordamientos de rios y quebradas, lo que afadid un riesgo
significativo a nuestras consideraciones estratégicas. En respuesta, implementamos
medidas de mitigacion adicionales

Ante esta situacién, ademas de la revisidn anual de riesgos, se realizé una segunda
revision de los riesgos vinculados a los posibles efectos climaticos derivados del
fendmeno. Se llevaron a cabo actividades como talleres, sesiones y encuestas con los
miembros de la Alta direccion de las empresas de la Corporacion.

Considerando el apetito de riesgo, se identificaron 7 riesgos en el Plan de

Contingencia del Fenédmeno del Nifio de la Corporacion. Entre los cuales destacaron
los siguientes como relevantes:
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Riesgo

Evento de riesgo

Probabilidad

Acciones de mitigacién

Crediticio

Incobrabilidad de la
cartera

Alto

Medio

Moderado

Business as usual:

1. Identificar mitigantes y garantias necesarias para reducir la exposicién al
riesgo, otorgando financiamiento acorde a calificacion otorgada al cliente.
2. Definir limites de maxima exposicion con clientes de manera individual
para evitar una concentracion del riesgo de incobrabilidad.

3. Las concesiones de avales o créditos indirectos deben contar con el
analisis del perfil crediticio y ser aprobado por el Directorio de cada
empresa.

4. Establecer el mecanismo para suspender el crédito y cuando sea
necesario detener la provision de bienes y servicios al cliente, incluido el
retiro de equipos en caso de morosidad de las cuotas de alquiler

Medidas reforzadas ante el FEN:
1. Otorgar facilidades de crédito a los clientes ante dificultades de pago
(ampliacion de términos de pago para deuda existente).
2. Cercania con el cliente para definir mecanismos de necesitar ayuda
a. Ampliacion de plazo de pago de deuda existente
b. Devolucidn voluntaria garantias.
3. Verificar que |as garantias oforgadas por los clientes cuenten con seguros
vigentes y que coberturen desastres naturales
4. Revisar programas de financiamiento interno y otros DLL
5. Monitorear la condicién de cliente en plataformas de riesgos

Escasez de fuentes
de crédito para los
clientes
(condicicnes mas
restrictivas por
bancos,
financieras, etc.)

Alto

Medio

Moderado

Business as usual:

1. Agotar opciones externas de financiamiento en instituciones financieras
(CLC, bancos, financieras, cajas, efc.).

2. Implementacion de plataformas de riesgos en las empresas.

3. Evaluar |a aplicacion de seguro de crédito.

Medidas reforzadas ante el FEN:
1. Definir linea de crédito acorde al comportamiento de pago, garantias y
respaldos financieros del cliente.

Riesgo

Evento de riesgo

Probabilidad

Impacto

Calificacién
Inherente

Acciones de mitigacion

Gestion y
abastecimiento
de inventario

Business as usual:
1. Planificar y controlar en estricto la compra de inventario.

Quiebre y/o 2. Negociar tarifas con fabricas representadas.
sobrestock de Alto Medio Moderado | 3. Implementar herramientas de eficiencia logistica, como Autostore (sistema
inventario de almacenaje y preparacion de pedidos Goodsto-Person)
4. Negociar / transferir inventario mediante programas (Dealer to Dealer de la
region y switch con dealers CAT)
5. dentificar y gestionar niveles de sobrestock.
Darfio material a . .
equipos, flota de Alto Alto Altg | Businessas usual: ] ) )
. 1. Poliza de seguros TREC [Todo riesgo equipos de contratistas]
alquiler, etc.
Medidas reforzadas ante el FEN:
1. Prime: Incrementar stock de inventario con mayor demanda en los modelos
mas empleados para la reconstruccion.
2. Prime: Coordinar con CAT la atencién de la alta demanda de maguinas por
Alta demanda de licitaciones de gobierno y cumplir con los plazos prometidos (evitando
inventario que no posibles penalidades).
podra ser atendido Alto Alto Alto 3. Preparar Taller de GAMBETA con los suficientes recursos para poder tener

(situaciones
coyunturales como
el FEN)

listas las maquinas adicionales debido al incremento de demanda.

4. Parts: Elevar Lead times desde fabrica ante posibles cierres de carreteras
5. Parts: Campo y CVA, atender de manera remota, brindando soporte
técnico virtual

6. Implementar hojas de ruta alternas de transporte terrestre.

7. Prever la implementacidn de un puente aéreo para los destines con mayor
probabilidad de bloqueo de carretera.

8. Prever el uso de cabotaje como un tipo de despacho alternativo.

Riesgo

Evento de riesgo  Probabilidad

Afectacion a la
Salud y Seguridad

Impacto

Calificacion
Inherente

Acciones de mitigacion

Business as usual:

1. Asegurar el cumplimiento de la normativa aplicable vigente en materia de
SST y conforme con los mas altos estandares internacionales en HSEQ.

2. Implementar plan de seguridad y salud ocupacional.

en actividades Alto Alto G 3. Generar sinergias entre las subsidiarias que permitan la optimizacion de
laborales recursos empleados en las acciones de prevencion y promocion de la salud y
bienestar integral de los colaboradores.
4. Certificacion 1SO 45001 [Sistema de gestion de Seguridad y Salud en el
Trabajo]
Medidas reforzadas ante el FEN:
Salud y Salug:
Seguridad de 1. Comunicar de manera preventiva sobre enfermedades gastrointestinales,
los infectocontagiosas y de la piel.
colaboradores 2. Entregar kit preventivo: repelente, bloqueador y mosquitero (a demanda).
3. Abastecer al equipo de Salud Ocupacional con Paracetamol, soluciones y
Afectacion a la bebidas rehidratantes.
Salud y_Sequridad
ante desastres Alto Alto D Sequridad:
naturales 1. Reforzar temas de seguridad en colaboradores que realizan trabajos en

campo.

2. Visitar de manera anticipada las sedes con proyeccion de vulnerabilidad
Piura, Trujillo y Chiclayo

3. Charlas de concientizacion y capacitacion especializadas a equipos de
RRHH sobre el impacto del FEN

4 Contar con acceso a Central de monitoreo de condiciones climaticas, rutas,
desastres naturales a lo largo del Per( 24x7

e Descripcion de la exposicion al riesgo especifica de la empresa (considerando la probabilidad y
el impacto).
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® Descripcion de las acciones de mitigacion.

Como parte del proceso de mejora continua de nuestro sistema de Gestion de
Riesgos, se ha realizado auditoria del proceso de gestion de riesgos en los
ultimos dos ainos por parte de la Gerencia Corporativa de Auditoria Interna en febrero
2024, obteniendo como resultado informe sin observaciones. Esta evaluacion refleja
nuestro compromiso constante con nuestros clientes, colaboradores y stakeholders,
fortaleciendo asi nuestra capacidad para gestionar riesgos de manera efectiva y
garantizar la seguridad y confianza de todos nuestros stakeholders.

Promovemos una cultura de riesgos efectiva, otorgando capacitacion a todas las
empresas de la Corporacion sobre los principios de gestion de riesgos. En el
2023 se dieron capacitaciones relacionadas a riesgos:

LTt Empresa Publico Participantes Frecuencia G LD

Capacitacion

responsable 2023

Ferreyros
Unimaq
Orvisa
Soltrak
Forbis
Logistics
Fargoline
Trex
Gentrac
Cogesa
Transpesa

CEOy
equipo de
Alta
Direccién

1. Gestion de Riesgos

. . +150 Anual Realizado
riesgos Corporativos

Ferreyros CEO

Unimag Gerentes
Orvisa +100 Ad Hoc Realizado

Gentrac y::fziige
Cogesa 9

2. CAT:
Competencia Riesgos

asiaticay Corporativos

Sostenibilidad

Ferreyros
Unimaq
Orvisa
Soltrak
3. Sistema de . FO'I'bI.S Toda la .

i Cumplimiento Logistics +7,500 Anual Realizado
Cumplimiento . empresa
Fargoline
Trex
Gentrac
Cogesa
Transpesa

Ferreyros
Unimaq
Orvisa
Soltrak

4. Ciberseguridad, . Forbis
Seguridad de la Sggurldad 'd,e la Logistics Toda la +5,500 Anual Realizado
. . informacion . empresa
informacién Fargoline
Trex
Gentrac
Cogesa
Transpesa
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Ten

ncias: Ri mergen

Como parte del desarrollo sostenible del negocio, se analizan riesgos en tendencia
que en el corto o mediano plazo representan desafios para la Ferreycorp y sus
empresas:

Riesgo
emergente

Regulacion ambiental orientada a maquinaria pesada ecoamigable yfo
eléctrica

Resultados adversos de la implementacion de 1A Generativa

Categoria Riesgos del Entorno Riesgos de Tecnologia de Informacion
Antecedentes:
Como parte del Pacto Mundial de la UNESCO, la ODS 13 - Accion por el
clima, tiene como objetivo gestionar la transicion hacia una economia mundial | La adopcidn de A plantea una serie de desafios significativos, tales como la fuga de
baja en carbono. infi ion confidencial o vulnerabilidad a ataques cibernéticos.
En el Acuerdo de Paris se habla de la visién de llevar a cabo plenamente el En este sentido, la creacién de estas medidas implica varios pases criticos:
desarrollo y la transferencia para mejorar la resiliencia al cambio climatico y - Validar de manera rigurosa los modelos de |1A: Antes de desplegar cualquier modelo de
Descripcion reducir las emisiones de gases de efecto invernadero. 1A, es crucial someterlo a un proceso de validacion exhaustivo.
Industria: - Supervisar constantemente: Debe estar disefiada para detectar y corregir cualquier error
A nivel mundial se ha iniciado cambios en las regulaciones ambientales. de seguridad de la informacidn o sesgo.
Paises como Estados Unidos, Canada, Australia vy algunos de UE estan - Implementar protocolos de sequridad avanzados: Que cubran todas las etapas del ciclo
iniciando un proceso de promocidn activa de la electrificacion de maquinariay | de vida del modelo de IA, desde la recopilacion de datos hasta su implementacion y
vehiculos industriales. mantenimiento.
La industria de maquinaria pesada no es ajena a este proceso y se prevé la
demanda de maquinaria que funcione con baterias.
Ferreycorp, al ser comercializador de maquinaria, depende que los fabricantes
puedan responder oportunamente a las estrategias ambientales v desarrollos | La implementacidn de IA ofrece un potencial transformador para optimizar nuestras
de maquinas que utilicen fuentes de energia mas limpias operaciones. Sin embargo, es esencial abordar el impacto de los riesgos asociados, tales
Consideramos como principales impactos: coma:
- Pérdida de cuota de mercado: disminucién en su participacién de mercado si | - Vulneracion de informacion confidencial de Ferreycorp: De distintas fuentes como
Impacto | los clientes demandan equipos con tecnologia més limpia v eficiente que no se | fabricas representadas, clientes, proveedores, colaboradores, entre otros.
encuentran en su portafolio. - Atagues cibernéticos a la organizacion.
- Reputacién y percepcion de marca: la ausencia de productos con tecnologia | - Perdida de |a representacion de marcas.
sostenible podria afectar negativamente la reputacion y la percepcién de la - Sanciones legales y econdmicas
marca de Ferreyros, especialmente entre los clientes preocupados por la - Dafio a la reputacidn y la marca.
sostenibilidad ambiental
Incorporaciones en el portafolio de equipos:
- Durante el 2020 y 2021, Ferreyros entregd una flota de 286 camiones
2:;2"3]";;; g:;Z&ﬁ:&?;‘;ﬁgﬁegéocg;ﬂgﬁ;fg'q"J:::: :ﬂ}do la eficiencia de Al 33;Itableoer una e;trate%ia ir1teg(11ralI CTR (;,Eat;erpillllar, nos alineamos con las buenas
p - . - : TP practicas para un adecuado uso de la ntre ellas:
s, AT 43 i So oo s s o s | oo o YO e e o e
Acciones principales Fliemes a través de su programa Early I'_eamer, con el quelivo de debe gestiohar y utilizar la 1A dentro de la corporacion.
mitigantes probar y validar el uso de estas unidades. Se prevé que la produccion - Creacidn de un Comité multidisciplinario de IA: La formacion de un comité

comercial de este innovader modelo comience en 2027, integrandose al
portafolio de distribucidn de sus dealers.

- En el 2021, Ferreycorp presenté en el MINExpo el cargador CAT R1700 XE,
un modelo 100% eléctrico y a bateria que produce cero emisiones de escape y
genera significativamente menos calor en comparacién con los modelos con
motores de combustion interna. Para el 2025, estaria integrandose al portafolio
de distribucién de sus dealers.

multidisciplinario es esencial para proporcionar una visién integral v equilibrada en la
toma de decisiones relacionadas con la 1A

- Promover el no uso de herramientas de IA publicas: Las herramientas publicas a
menudo no ofrecen el mismo nivel de control y proteccion que las soluciones.

2.1.2.3 Sistema de Cumplimiento
(GRI 3-3, GRI 2-24)

La corporacién Ferreycorp ha implementado el Sistema de Cumplimiento para la
prevencién de delitos, en especial los de corrupcion y lavado de activos, con la
finalidad de garantizar que la actuacion de todos los colaboradores se lleve a cabo en
el marco de una cultura de integridad, en linea con valores y principios éticos, y
respetando el marco legal aplicable a todos los ambitos de la gestion empresarial.

El sistema se sostiene en tres pilares:

El Cédigo de Etica Corporativo describe los valores de la corporacion

Cédigo de Etica

Corporativo

Politica Corporativa de
Cumplimiento

Mormas y

procedimientos

que

conducen el comportamiento y la toma de decisiones de todos los colaboradores de
Ferreycorp, incluyendo los funcionarios y directores, sin excepcion alguna.
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Al mismo tiempo, define las lineas de accién fundamentales que rigen los vinculos con
los diferentes grupos de interés, basados en principios éticos.

A su vez, la Politica Corporativa de Cumplimiento refleja el compromiso de la
corporacién en su lucha contra el soborno en cualquiera de sus formas; a través de un
agente o un tercero; en relacion con un trabajador publico o una persona natural o
juridica; en cualquier situacion que pueda devenir; asi como contra los delitos de
colusion, trafico de influencias, lavado de activos y financiamiento del terrorismo. El
desarrollo de esta politica, asi como las medidas y el disefio del Sistema de
Cumplimiento que se despliega, contempla los requerimientos establecidos por la
norma ISO 37001:2016, al igual que las leyes y regulaciones vigentes en el campo del
cumplimiento y la prevencion de delitos.

De la misma forma, se han desarrollado normas corporativas especificas para guiar la
actuacion de los colaboradores, funcionarios y directores en circunstancias que
potencialmente presentaran situaciones de riesgo, como la entrega o la recepcion de
regalos, el conflicto de intereses, los negocios con organismos del Estado y la relacién
con funcionarios publicos; al igual que otras normas vinculadas al control de riesgos en
materia de reputacién y que previenen la corrupcion en los negocios con terceros.
Igualmente, se cuenta con procedimientos enfocados en identificar y evaluar los
riesgos; administrar las comunicaciones; realizar auditorias del sistema, entre otros,
impulsando su gestion eficiente.

(GRI 2-23) Cabe resaltar que el sitio web de Ferreycorp cuenta con un Portal del
Sistema de Cumplimiento, en donde se puede revisar cada una de las normas que lo
componen. Dentro de cada documento se detalla su objetivo, alcance y aprobaciones.

Al término del 2023, el Sistema de Cumplimiento, que sistematiza, organiza y pone en
marcha diversas iniciativas de Ferreycorp en torno a esta materia, estd implementado
y certificado en nueve empresas de la corporacion: Ferreycorp, Ferreyros, Unimaq,
Soltrak, Fargoline, Orvisa, Forbis Logistics, Soluciones Sitech Peru y Ferrenergy.
Asimismo, durante el 2023 se empezé la integracién del sistema dentro de los
procesos de las companfias ubicadas en el exterior, iniciativa que seguird durante el
2024.

(GRI 205-1) Es importante resaltar que, al cierre del 2023, todas las empresas
Ferreycorp en el Peru tienen una certificacion anticorrupcion, demostrando su
compromiso con la materia. Asi, la matriz Ferreycorp y todas sus compafias en el
Peru cuentan con la Certificacion Antisoborno otorgada por la Asociacion Empresarios
por la Integridad. Las empresas Sitech y Ferrenergy la obtuvieron en el afo,
sumandose a Ferreycorp, Ferreyros, Unimaq, Soltrak, Fargoline, Forbis y Orvisa, que
la recibieron previamente.

También en el 2023, Ferreyros, Orvisa y Forbis lograron acceder a la Certificacion ISO
37001: Sistema de Gestion Antisoborno, tras la verificacion de la empresa auditora
independiente SGS. Asi, son seis las empresas Ferreycorp que presentan esta
certificacion, considerando ademas a Unimaq, Soltrak y Fargoline, que la alcanzaron
en afos anteriores.

Estas certificaciones obtenidas demuestran la existencia y el buen funcionamiento de
un sistema normativo anticorrupcioén, y el compromiso con la cultura de integridad en la
corporacién y sus empresas, con principios claros para promover un comportamiento
ético basado en valores con todos los grupos de interés.
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(GRI 2-25, GRI 2-26) Cabe senalar que, como parte de los elementos principales para el
funcionamiento del sistema, se cuenta con un Oficial de Etica y Cumplimiento
Corporativo, con un canal de denuncias y con procesos de capacitacion para los
colaboradores y proveedores en estos aspectos.

De acuerdo a lo estipulado en el Codigo de Etica, El Oficial de Etica se encarga de
administrar la correcta aplicacion de dicho cédigo y es a quien el director, el
colaborador o cualquier tercero en general debera reportar a la brevedad posible
cualquier evento, situacion o conducta inapropiada o contraria a lo dispuesto en esta
norma, utilizando los canales de denuncia establecidos.

Estos son los canales de denuncias del Sistema de Cumplimiento, los cuales son de
acceso publico para todos los grupos de interés de la corporacién y sus empresas
subsidiarias:

Sitio web: https://www.ferreycorp.com.pe/canal_denuncias/

Correo electrénico: canaldedenuncias@ferreycorp.com.pe

Teléfono: 626-4110.

Buzon fisico: Jr. Cristobal de Peralta Norte 820, Santiago de Surco
Entrevista personal con el Oficial de Etica y Cumplimiento Corporativo.

(GRI 2-16, GRI 406- 1, GRI 418-1) El Oficial de Etica y Cumplimiento Corporativo es el
responsable de la gestidon de los casos recibidos y su reporte al Directorio. Durante el
afo 2023 se registraron los siguientes casos que para fines del presente reporte han
sido clasificados de la siguiente manera:

Infracciones et eae
2023

Corrupcion o Soborno 4
Discriminacién o acoso 18
Privacidad de la informacion de los 0
clientes
Conflictos de interés 1
Lavado de activos o uso de informacion 0
privilegiada

(GRI 2-27) Para mas informacioén sobre el cumplimiento normativo y legislativo de la
corporacion Ferreycorp, visite el Reporte de Sostenibilidad Corporativo (10180) para
la SMV (paginas 4-5, 17-18).

Por otro lado, en lo que refiere a capacitacion, en el mes de agosto del 2023 se dictd el
curso de capacitacion virtual en el Sistema de Cumplimiento, en el que participaron un
total de 7,574 colaboradores a nivel internacional, de los cuales el 95.93% aprob¢ la
evaluacion.

Otro de los aspectos importantes en el sistema de cumplimiento es el conocimiento de
aquellos socios estratégicos con quienes Ferreycorp se relaciona, por lo que incorpora
procesos de debida diligencia en la contrataciéon con sus clientes y proveedores.
Durante el 2023, proveedores de todas las subsidiarias de la corporacion en Peru han
sido invitados para conocer el Sistema de Cumplimiento para la Prevencion de la
Corrupcion y compartir sus mejores practicas, promoviendo su incorporacion en sus
propias empresas.
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2.1.3 Gestion de relaciones con clientes

(GRI 3-3)

Ferreycorp, a través de sus empresas subsidiarias en el Peru y el
extranjero, se enfoca en la comercializacion de bienes de capital
de marcas de prestigio y reconocida calidad, y servicios
relacionados en varios paises de América Latina. En el marco de
esta misién, la organizacion desarrolla capacidades que le
permiten tener la preferencia y lealtad de los clientes, manteniendo
una alta participacion de mercado en las lineas que distribuye.

Sus atributos de excelencia en la calidad de productos y servicios, asi como en la
seguridad de los clientes, con el propésito de satisfacer sus expectativas, entablar
sélidas relaciones de largo aliento y generar recomendacién de las empresas
Ferreycorp, le han significado contar cada vez con mayores niveles de fidelizacién.

En ese sentido, ofrece cobertura a nivel nacional en los territorios donde opera; cuenta
con una amplia infraestructura de talleres y un surtido inventario para poder atender
las necesidades de los clientes de manera eficiente y oportuna; y entrega, a través de
técnicos capacitados, una atencién posventa con los mejores estandares de calidad.

Adicionalmente, la corporacién aporta a sus clientes una eficiente cadena de
abastecimiento. Se cuenta con un importante stock de repuestos en Lima y
sucursales; con una red de transportistas homologados para garantizar el mejor
servicio; y con la importante capacidad logistica desplegada a través de las
subsidiarias Fargoline y Forbis Logistics. Estas ultimas contribuyen de forma relevante
a la eficiencia de la cadena de suministro, ofreciendo a los clientes el menor tiempo
posible para la llegada al pais de los productos requeridos y para su despacho.

Finalmente, la corporacién ofrece crédito a mediano plazo para la compra de
maquinaria, equipos y repuestos y, a través del brazo financiero de Caterpillar,
financiamiento con excelentes condiciones financieras.

Con el fin de brindar lineamientos a la gestién de las empresas subsidiarias orientada
a los clientes, Ferreycorp cuenta con indicadores de medicion de satisfaccion del
cliente y con politicas internas como:

= Politica Corporativa de Gestion de la Experiencia del Cliente, la cual
contiene herramientas para cumplir la promesa de marca de productos y
servicios al mercado, ademas de mecanismos de reclamacion del cliente.

= Politica Corporativa Integrada de Seguridad, Salud y Medio Ambiente, que
abarca lineamientos para el programa de seguridad, uso de indicadores y
herramientas de gestion, asi como el control y auditoria de cumplimiento.

= Politica Corporativa de Seguridad de la Informacién, en cumplimiento de la
Ley de Proteccién de Datos Personales en Peru.
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2.1.3.1 Calidad de productos y satisfaccién del cliente

Son seis las buenas practicas con las que las empresas subsidiarias implementan un
modelo de gestidén de experiencia del cliente dirigido a fidelizarlo:

= Disefio de experiencias coherentes con la promesa de marca de productos y
servicios.

= Mecanismos periddicos de levantamiento de informacién como la encuesta
“Voz del Cliente”.

= Especificacion de indicadores de lealtad (satisfaccién, recompra,
recomendacion).

= Realizacion de acciones de recuperacion de confianza (service recovery).

* Analisis de pain points del cliente o insights.

= Especificaciéon de iniciativas de mejora de experiencia del cliente y/o mejora de
la propuesta de valor de productos y servicios.

Mediante la encuesta La Voz del Cliente, al area corporativa de Gestion de
Experiencia del Cliente estandariza la gestién de reclamos, implementa estandares de
experiencia del cliente y apoya el desarrollo de protocolos de experiencia para canales
de atencion en las subsidiarias de la corporacion.

Cabe destacar que a través de esta encuesta se obtiene el indice de satisfaccion del
cliente, asi como el indice NLS (Net Loyalty Score), el cual considera tres indicadores
rigurosos: satisfaccion, intencion de recompra y recomendacién; en base a estas tres
calificaciones, bajo una escala del 1 al 10, se identifica la cantidad de leales o
promotores —quienes puntian 9 o 10 en las tres preguntas— menos los detractores
—quienes registran 5 0 menos en cualquiera de las preguntas—.

A continuacion, se aprecia el nivel de satisfaccién de los clientes con los productos o
servicios ofrecidos por Ferreyros, Unimaq, Orvisa, Soltrak, Fargoline y Forbis Logistics,
en el Peru; por Gentrac, en Guatemala; por General de Equipos, en El Salvador; y por
Trex, en Chile. Destaca la mejora en los resultados de la mayoria de dichas empresas.

Resultados consolidados de nivel de satisfaccion de clientes con los productos o servicios
ofrecidos por empresa *

. Ferreyros Unimaq Orvisa
ez‘gt?egfa Satisfaccion Satisfaccion Satisfaccion Satisfaccion Satisfaccion Satisfaccion
2022 (%) 2023 (%) 2022 (%) 2023 (%) 2022 (%) 2023(%)

Nueva
maquinaria 68 76 57 61 74 76
Servicios 75 77 68 75 57 75
Repuestos 69 72 64 72 62 71
Venta de
lequipos 58 67 62 71 - -
usados
Servicio ) ) 50 59 ) )

osventa
Alquiler 95 59 63 73 - -
Total % 71 74 62 69 63 74
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. Soltrak
Tipo de g isfaccion Satisfaccion

Fargoline Forbis

Tipo de Satisfaccion Satisfaccion Satisfaccion Satisfaccion

encuesta encuesta
2022 (%) 2023 (%) 2022 (%) 2023 (%) 2022 (%) 2023 (%)
Lubricantes 79 57 Servicios 54 64 68 63
Seguridad
industrial 49 51 Total % 54 64 68 63
Neumaticos 66 76
Total % 65 61
. Gentrac Cogesa Trex Chile
Tipo de
encuesta Satisfaccion Satisfaccion Satisfaccion Satisfaccion Satisfaccion Satisfaccion
2022 (%) 2023 (%) 2022 (%) 2023 (%) 2022 (%) 2023 (%)

Nueva

maquinaria 77 91 89 85 55 61

Servicios 72 76 65 77 65 56

Repuestos 72 82 62 82 59 54

Alquiler 70 82 89 100 56 52

Total % 72 81 64 81 60 56

(*) Considera: Ferreyros, Unimagq, Orvisa, Forbis Logistics, Fargoline, Soltrak, Gentrac, Cogesa y Trex
Chile

Asimismo, en la mayoria de las empresas analizadas se presenta mejora en el nivel de
lealtad de los clientes con los productos y servicios ofrecidos.

El indicador de lealtad (NLS) trasciende a la satisfaccion de los clientes, dado que
considera el nivel de satisfaccion, la intencién de recompra y la intencion de
recomendacion. Es un indicador incluso mas exigente, enfocado en que los clientes
retornen a la empresa para continuar con la adquisicion de productos y servicios y
sean prescriptores en el mercado de los negocios con las compaiiias Ferreycorp.

Resultados consolidados de nivel de lealtad NLS de clientes con los productos o servicios
ofrecidos por empresa

. Ferreyros Unimaq Orvisa
W) NLS NLS NLS NLS NLS NLS
encuesta
2022 (%) 2023(%) 2022 (%) 2023 (%) 2022 (%) 2023 (%)
Nueva
maquinaria 64 74 45 53 72 72
Servicios 73 74 66 72 50 71
Repuestos 65 69 56 70 58 65
Venta de
lequipos 48 54 50 64 - -
usados
Servicio
posventa - - 37 52 - -
Imarcas aliadas
Alquiler 95 59 52 67 - -
Total % 67 69 52 65 64 70
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Soltrak Fargoline Forbis

Tipo de NLS NLS Tipode g NLS NLS NLS
encuesta encuesta
2022 (%) 2023 (%) 2022 (%) 2023 (%) 2022 (%) 2023 (%)

Lubricantes 73 49 Servicios 51 64 68 63
Seguridad

ndustrial 45 49 Total % 51 64 68 63
Neumaticos 59 76

Total % 56 56

. Gentrac Cogesa Trex Chile
Tipo de
encuesta NLS NLS NLS NLS NLS NLS
2022 (%) 2023 (%) 2022 (%) 2023 (%) 2022(%) 2023 (%)

Nueva

maquinaria 77 91 89 85 55 61
Servicios 72 76 65 77 65 56
Repuestos 72 82 62 82 59 54
Alquiler 70 82 89 100 56 52
Total % 72 81 64 81 60 56

(*) Considera: Ferreyros, Unimagq, Orvisa, Fargoline, Forbis Logistics, Soltrak, Gentrac, Cogesa y Trex
Chile

Diversos medios de comunicacién como teléfono, correo, pagina web y redes sociales
son utilizados por todas las empresas de Ferreycorp como canales permanentes de
atencion al publico y recepcidon de sugerencias y reclamos frente a productos y
servicios. En particular, de acuerdo con la Ley N° 29571, se cuenta con un libro de
reclamaciones a disposicion de los clientes en Peru.

Complementariamente y en el marco de su independencia operativa, cada empresa
subsidiaria ha generado procesos de recepcion y gestion de quejas y reclamos. Por
ejemplo, Ferreyros, Orvisa y Unimaq cuentan con un proceso de atencion de reclamos
e indicadores; el registro y seguimiento se realizan mediante el sistema SAP CRM. De
esta forma, se hace posible un mejor control de la informacién de los clientes,
asegurando la calidad de su informacion.

2.1.3.2 Salud y seguridad de los clientes

En todos los paises en los que opera, Ferreycorp tiene el compromiso de proporcionar
un ambiente seguro, a fin de garantizar la integridad fisica de sus colaboradores,
clientes, proveedores y terceros.

Las politicas integradas de gestion de calidad y seguridad de las empresas
subsidiarias recogen su compromiso de ser responsables de la salud de sus
colaboradores, clientes y proveedores, ademas del cuidado del medio ambiente. En
oficinas, talleres u operaciones existe un reglamento interno de seguridad para
garantizar la integridad de todo aquel que se encuentre dentro de dicho espacio. Del
mismo modo, han establecido procedimientos para la manipulacion, segregacion,
almacenaje de residuos sélidos y liquidos peligrosos. Actualmente, las subsidiarias en
el extranjero se encuentran en un proceso de adecuaciéon de sus sistemas de gestion
en este ambito.
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(GRI 417-1) A continuacion, se ofrece informacién sobre las cinco empresas de mayor
envergadura de Ferreycorp en el Peru. Estas cuentan con cientos de productos y
familias de productos, entre equipos, accesorios y repuestos de sus distintas marcas
representadas. El 100% de los productos muestra los datos exigidos por la normativa
vigente, como el origen, instrucciones de seguridad e instrucciones de eliminacion del
producto. En el caso de los equipos, estos cuentan con manuales de seguridad en los
que se incluye informacion especifica para cada modelo.

Informacion de etiquetado de productos y servicios (*)

Ferreyros Soltrak
A R s A R s A R s A R s
c c c c
e e e e e e e e
c r c r c r c r
e P e P e P e P
s YUV s YUV s UV s UV
Etiquetado e i e i e i e i
o o o o
r s ¢ r s ¢ r s ¢ r s ¢
i t i i t i i t i i t i
o o o o o o o o
o o o o
s s s s s s s s
s s s s
Origen Slsi|si|si|si|si|si|-|si|si|si|-|-]s]-]-
Contenido: Presencia de sustancias que . . . . . . . .
puedan afectar al medio ambiente S SHfST - fSTSE - STST st S
Instrucciones de seguridad ? Si|Ssi|Si|Si|Si|si|Si|Si|Si|Si|sSi|]-]|Si|-]Si
Eliminacién del producto - - | Si|Si| - - | Si|Si| - - |Si|Si| -]|Si|] - |Si

(*) Considera: Ferreyros, Unimagq, Orvisa y Soltrak

2.1.3.3 Privacidad de los clientes

En cumplimiento con la Ley Peruana de Proteccidon de Datos Personales, Ferreycorp y
sus empresas subsidiarias en el pais solicitan el consentimiento previo, informado,
expreso e inequivoco para realizar el tratamiento de los datos o informacion de una
persona natural. En caso de tratamiento de datos sensibles, ademas, se requiere el
consentimiento por escrito.

Asimismo, en Ferreycorp se han establecido normas y procedimientos para garantizar
el adecuado manejo y almacenamiento de los datos de los clientes:

e GTPI-SEG-NC-003: Norma Corporativa de Proteccién de datos personales.
e INP-SEG-PRC-002: Procedimiento Corporativo de Gestién de Incidentes
Relacionados a la Ley de Proteccion de Datos Personales.

Un aspecto relevante en las normas de manejo de datos es contar con el

consentimiento del titular para el acceso a sus datos personales, salvo en los casos
exceptuados por ley, y su uso destinado a los propdsitos establecidos.
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2.1.3.4 Relacionamiento y frecuencia

La comunicacién con los clientes es diaria y personalizada, con la finalidad de
contribuir al éxito de sus negocios a través de productos, servicios y soluciones. El
contacto se realiza por medio de correo electronico, via telefénica, plataformas
digitales en linea, entre otros.

Cabe senalar que Ferreyros, Unimaq, Orvisa y Soltrak cuentan con un sistema
integrado de gestion de relaciones con clientes (CRM), en el cual comparten
informacion de empresas y contactos. De tal forma, se contribuye a contar con
informacion disponible y actualizada de los clientes y se facilita la administracion de las
actividades comerciales, con el objetivo de mantener 6ptimas relaciones con los
clientes.

214 Cadena de [JFFg

ECONOMICO

suministro
(GRI 2-6, GRI 3-3)

El compromiso de Ferreycorp con su cadena de suministro es importante para
garantizar un modelo de negocio sostenible. En ese sentido, mantiene relaciones
confiables y permanentes con sus proveedores, bajo una perspectiva de crecimiento
mutuo, trato justo, leal y transparente. La corporacion y sus empresas subsidiarias
buscan que sus proveedores mantengan un compromiso ético y actuen con
responsabilidad social y ambiental. Asi, en el afo 2021 se publicé el Cddigo de
Conducta de Proveedores corporativo, en el que se establecieron los principios
basicos que deben existir en relacién con este importante grupo de interés.

La estrategia de gestidén de la cadena de suministro de la corporacion Ferreycorp y sus
subsidiarias se centra en cuatro pilares: Alianzas estratégicas y gestion de
proveedores, procesos diferenciados para MYPE, desarrollo de proveedores y
promocion de una cadena de suministro sostenible. Esta estrategia es liderada y
monitoreada por la Gerencia de Finanzas, quien es responsable de asegurar su
cumplimiento.

De esta manera, los proveedores de la corporacién deben llevar a cabo sus
actividades de acuerdo con las normas vigentes dentro del ambito de su actividad
comercial, asi como de conformidad con el Cédigo de Etica Corporativo, Cédigo de
Conducta de Proveedores, Norma Corporativa de Evaluacion, Seleccion y
Homologacion de Proveedores, El Sistema de Cumplimiento y otras normas
corporativas relacionadas.

Los proveedores deberan proveer productos y servicios competitivos de alta calidad,
de acuerdo con los requisitos y especificaciones técnicas negociadas, de acuerdo con
las normas de seguridad, y por ningun motivo podran recibir retribuciones que
trasciendan la relacién comercial.
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De otro lado, la corporacion se compromete a adoptar medidas respecto a sus
proveedores respetando las normas referidas a los datos personales,
confidencialidad y propiedad intelectual, de tal forma que se cumpla con la
proteccion de la informacidén segun los acuerdos celebrados con la organizacion, sin
divulgarla ni utilizarla de manera independiente, asi como respetar las marcas
registradas y las patentes, ; evitar cualquier situacién que se presente como conflicto
de interés, garantizando un trato igualitario de sus grupos de interés sin
discriminacién alguna, y preservando la libertad de asociacién y negociacién colectiva;
actuar con la debida diligencia en la seleccién de sus propios proveedores y
subcontratistas para garantizar un abastecimiento responsable en toda la cadena de
suministro: y tener los mas altos estandares de conducta moral y ética, en el marco de
la lucha contra el soborno y la corrupcion.

Asimismo, como parte de su Sistema de Cumplimiento, la Corporacién Ferreycorp
implementd buenas practicas dirigidas a proveedores, tales como la incorporacién de
clausulas anticorrupcion y principios éticos, y de desarrollo sostenible en todos los
contratos. De igual manera, se integré al expediente de proveedores, una Declaracion
Jurada de Proveedores y un Cuestionario de Debida Diligencia, como parte de los
estandares éticos establecidos por la corporacion.

Al cierre del 2023, el numero de proveedores elegibles que atendieron a todas las
empresas de la corporacion en el Peru fue de 5,602, después de hacer un filtro y
retirar a la entidad regulatoria (Superintendencia Nacional de Aduanas vy
Administracion  Tributaria - SUNAT), entidades financieras, empresas
gubernamentales, agentes de bolsa y mercado de valores, proveedores con
facturacion menor a S/.200, restaurantes y hoteles.

Clasificacion de proveedores 2023

Numero total de proveedores directos (elegibles) 5,602
Numero total de proveedores significativos (Facturaciéon > S/ 100 1181
mil)

Porcentaje del gasto total en proveedores significativos (Facturacion 99%
> S/ 100 Mil)

Numero total de proveedores significativos no directos 0
Numero total de proveedores significativos (directos e indirectos) 1,181

2.1.4.1 Tipo de proveedores

Ferreycorp y sus subsidiarias clasifican a sus proveedores de acuerdo con diferentes
caracteristicas y condiciones. Por el tipo de relacién con las empresas pueden ser
comerciales y no comerciales; por la ubicacion , nacionales y extranjeros; por tamafio
de la empresa micro, pequena, mediana o gran empresa, , por nivel de facturacién;y
por el sector econémico segun el ClIU otorgado por la SUNAT.

En el marco de esta clasificacién, los proveedores comerciales mas importantes de la
corporacién, mayoritariamente extranjeros, son los fabricantes de las marcas
representadas, cuyos bienes son importados desde diversas partes del mundo por las
subsidiarias de Ferreycorp.
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En este grupo, destaca la relacién que se mantiene desde 1942 con Caterpillar, marca
bandera de la organizacién que se suma a otras marcas representadas, lideres y de
reconocida trayectoria en los mercados internacionales, con practicas de sostenibilidad
de clase mundial. Sus compromisos abarcan desde una alta responsabilidad
medioambiental y social hasta el principio de promover relaciones duraderas con sus
grupos de interés, lo que incluye proporcionar productos que contemplen la normativa
en materia de seguridad y medio ambiente; contar con ambientes de trabajo
inclusivos; y el respeto a los derechos humanos, entre otros aspectos. Ademas,
existen variados proveedores comerciales dentro de la cadena de valor de las
subsidiarias dedicadas a la venta de productos consumibles y otras empresas de
servicios.

De otro lado, se consideran proveedores no comerciales aquellos relacionados con
los talleres, logistica y transporte y que forman parte de la propuesta de valor de las
empresas, entre los que se encuentran, compafilas de seguros de telefonia;
proveedores de flotas de camionetas, agencias de viaje, de aduanas y de logistica;
companias de servicios generales y de limpieza; de servicios de infraestructura, de
medio ambiente y de tecnologia; de provisiébn de utiles de escritorio, uniformes vy
merchandising; consultorias, asesorias y servicios informaticos, entre muchos otros.

Comercial, 15 Extranjero,8
% %
‘ ‘

Empresa Asociaciones /
extranj_gra,S% grerp_i_os,ﬁ%

Gran
// Empresa,20%

Microempresa
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Clasificacion en SAP N°

Afiliadas 12
Agroganaderia 41
Servicios alimentos, restaurante, hospedaje,
concesionarios 327
Consultoria y asesorias 391
Construccion 67
Proveedor principal extranjero 217
Educacion 7
Gremios 120
Imprentas 53
Servicios administrativos 1513
Empresas de seguros 8
Suministros, fabrica 2157
Informatica 101
Transportes 569
Viajes 19
5602

2.1.4.2 Proceso de evaluacion y selecciéon de proveedores

La gestién responsable de la cadena de suministro de Ferreycorp y sus empresas
subsidiarias inicia por un proceso de homologacion de proveedores. En el 2021 se
publicé la Norma Corporativa de Evaluacién, Seleccion y Homologacion de
Proveedores No Comerciales, que incorpora temas como la homologacion interna y
externa de proveedores, y da lineamientos a todas las empresas subsidiarias sobre las
condiciones necesarias para que sus proveedores cumplan con la debida diligencia.
Este proceso exige completar informacién relevante referida a las politicas, normas y
procedimientos establecidos en el Sistema de Cumplimiento para la prevencion de los
delitos de corrupcién de la corporacion y sus subsidiarias.

En el 2023, se homologd 2040 proveedores a nivel corporativo. Asimismo, se utilizo el
expediente digital de proveedores, herramienta que agiliza el proceso de
homologacion y sirve como repositorio de la documentacion de cada uno de ellos.
Estas revisiones de gabinete son parte del proceso de homologacion y cuando asi se
requiere, se realizan también revisiones in situ. Estas homologaciones han sido
realizadas durante el afo 2023 tanto internamente por los equipos de compras de la
corporacién y sus subsidiarias, asi como auditoras externas especializadas.
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Como parte del proceso de homologacion, los proveedores tienen oportunidad de
levantar las observaciones durante la auditoria, a fin de poder ser considerados aptos
en una segunda revision.

Tanto para la adquisicién de bienes o contratacion de servicios, Ferreycorp y sus
subsidiarias deben realizar un proceso de concurso, ya sea a través de una licitacion
privada o de un procedimiento administrativo, en el que se cotiza con varios
proveedores En este proceso se toman en cuenta variables relevantes para el negocio
como precio, calidad, plazo de entrega, la revision de aspectos financieros y de
referencias comerciales de los candidatos, asi como buenas practicas de
sostenibilidad (medio ambientales, de responsabilidad social y de cumplimiento),
criterios que tienen un peso decisivo en la toma de decisiones de a qué proveedor
contratar. En un periodo posterior, se espera que las compras no comerciales se
realicen solo con proveedores homologados.

Homologaciones a proveedores 2021-2023

Homologaciones

Empresa Internas | Externas Internas @ Externas Internas Externas

Ferreyros - 552 - 537 - 625
Unimagq 362 39 393 52 426 120
Orvisa 6 - 9 22 111 23
Soltrak - 22 136 23 382 71
Fargoline - 39 - 47 0 77
Sitech 2 - 11 5 43 9
Forbis 57 - 57 35 54 5
Ferrenergy 20 - - 4 0 6
Matriz 149 i 104 i 0 88
Ferreycorp

I O O
Total

Todos los proveedores son sometidos a los controles de debida diligencia en
general (que se encuentran en la Norma Corporativa de Debida Diligencia en Clientes,
Proveedores y Colaboradores GEN-GCAC-NC-008) con independencia del proceso
con que cuente cada empresa, para prevenir riesgos de corrupcion o la comisiéon de
algun delito relacionado o conexo.

Hemos pasado satisfactoriamente la auditoria interna del Sistema de Cumplimiento y
la Certificacion Antisoborno de la Asociacion Empresarios por la Integridad.
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Red de compradores responsables

Desde el 2022 se ha conformado una Red de Compradores integrada por los
responsables del manejo de proveedores en las diferentes subsidiarias a nivel
nacional. En dicha red se revisa temas estratégicos, iniciativas que ofrece el mercado,

buenas practicas internas y externas entre otros.

KPIs de evaluacion y desarrollo de proveedores

Para esta seccion se considera el universo de proveedores significativos (aquellos con

una facturacion mayor a S/ 100 mil): 1,181 proveedores.

e Cobertura y progreso de nuestro programa de evaluacién de proveedores

Evaluacion de proveedores 2023

Nuamero total de proveedores evaluados a través de evaluaciones de

que se dejo de trabajar

o 398
escritorio
Porcentaje de proveedores significativos, importantes o criticos 33.79%
evaluados e
Numero de proveedores evaluados con impactos negativos 379
potenciales
Porcentaje de proveedores evaluados con impactos negativos
potenciales con acciones correctivas o planes de mejora 100%
implementados
Numero de proveedores con impactos negativos potenciales con los 0

e Cobertura y evolucién de proveedores con planes de accidn correctivos

Apoyo al plan de acciones correctivos 2023

Numero total de proveedores que cuentan con un plan de accién
correctivo

379

% de proveedores evaluados con sustancial real/ potencial impactos
negativos que cuentan con un plan de accion correctivo

100%

e Cobertura y avance de proveedores en programas de fortalecimiento de

hay capacidades

Programas de Desarrollo de Capacidades 2023

Numero total de proveedores en programas de desarrollo de

desarrollo de capacidades

capacidades (salud y seguridad, sistema de cumplimiento, entre 800
otros)
Porcentaje de proveedores significativos en programas de 67.73%




2.1.4.3. Monto de inversion en proveeduria

(GRI 204-1)

Durante el 2023, las principales empresas de Ferreycorp en el Perd han contratado
con proveedores por un monto superior a los S/ 6,117,889,242.

Bajo el marco de esta consideracién, los proveedores nacionales son aquellos que
cuentan con operacion local en Peru, siendo estos el 7.96% del total de proveedores
elegibles y representando el 78.88% del monto facturado por proveedores en 2023.

Gasto en proveedores de Ferreycorp y empresas subsidiarias en el 2023

Nacionales

Extranjeros

Total de proveedores
con facturacién mayor a
S/ 100,000

Total de proveedores elegibles 446 5,156 5,602
% Total de proveedores elegibles 7.96% 92.04% 100%
Monto facturado S/ 4,825,973,847.75 1,291,915,395.10 6,117,889,242.85
% Monto facturado S/ 78.88% 21.12% 100%

Monto facturado por proveedores significativos de Ferreycorp y empresas
subsidiarias en el 2023 clasificados por nacional y extranjero

Total de proveedores

Nacionales Extranjeros con facturacién mayor a
S/ 100,000

Total de proveedores con

facturacién > a S/ 100 Mil 1,009 172 L

% Total de proveedores con 85.44% 14.56% 100%
facturacion > a S/ 100 Mil

Monto facturado S/ 1'242,216,698 4'819,834,891 6'062,051,589

% Monto facturado S/ 20,49% 79,51% 100%

Monto facturado por proveedores significativos de Ferreycorp y empresas
subsidiarias en el 2023 clasificados por comercial y no comercial

Comercial

No comercial

Total de proveedores

con facturacion mayor a
S/ 100,000

Total de proveedores con

facturacion > a S/ 100 Mil 381 800 1,181

% Total de proveedores con 32.26% 67.74% 100%
facturacion > a S/ 100 Mil

Monto facturado S/ 5,309,578,281 752,473,309 6,062,051,589
% Monto facturado S/ 87.59% 12.41% 100%
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2.1.4.4. Capacitaciéon de proveedores

Con el fin de mejorar la calidad de los bienes y servicios que ofrecen, dentro de un
marco de respeto y legalidad, desde las distintas empresas de Ferreycorp, se busca
promover la formalizacion y el desarrollo de los proveedores, contribuyendo asi al
crecimiento de las economias locales.

En ese sentido, en el marco de su participacion en programas externos, asi como con
capacitaciones internas, Ferreycorp capacité en el 2023 en temas como gestion de la
diversidad e inclusion en las empresas, manejo de residuos y economia circular,
sistema de cumplimiento, Ecodriving, oferta de valor y experiencia del cliente, Sire -
Obligaciones SUNAT, salud, seguridad, medio ambiente y sostenibilidad. Estas
capacitaciones también estan dirigidas a fortalecer los conocimientos sobre estos
temas entre el equipo de compras de la corporacion y sus subsidiarias.

Los programas y/o capacitaciones externas en el 2023 han sido los siguientes:

e Negocios Competitivos de la Global Reporting Iniciative (GRI), logrando que
53 proveedores emitieran su Reporte de Sostenibilidad (35 empresas lo
hicieron por primera vez).

e Plataforma Provee Pyme, iniciativa de la OIT y la Confiep que busca acercar
a las grandes corporaciones con las mypes y en la que 27 proveedores ya se
encuentran inscritos al cierre del 2023.

e Programa Score que Brinda el Ministerio de Trabajo y Promocién del Empleo,
que busca incrementar la productividad y mejorar los procesos de las mypes
(tiempos de entrega, relaciones laborales, etc), 12 empresas han culminado
este programa.

-

X, :.! responsables y sostenibles
,E.,. —4

De manera interna en el 2023 se logré capacitar a 3,457 proveedores a nivel nacional,
lo que corresponde al 68% del total elegible.
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Cantidad de Cantidad de Cantidad de .
proveedores Cantidad de
. proveedores
capacitados en proveedores

el Sistema de T CCIELCOC capacitados en

Total de Horas hombre de proveedores
Compaiia proveedores formacion a capacitados en

capacitados proveedores salusl y Cumplimiento y tema.s.c!e otros temas
seguridad debida diligecia sostenibilidad
Matriz Ferreycorp 1072 8 47 64 447 514
Ferreyros 1534 1767 633 284 583 34
Unimag 529 1058 56 359 57 57
Orvisa 29 1 0 29 0 0
Soltrak 56 1 0 56 0 0
Fargoline 38 1 0 38 0 0
Sitech 150 3 50 25 25 50
Forbis 40 6 10 21 9 0

Ferrenergy 9 1 0 9 0 0

2.1.4.5. Gestidn de riesgo de proveedores
Potenciales riesgos

Como parte de su compromiso con la sostenibilidad, las empresas de la corporacién
Ferreycorp estan enfocadas en mitigar los potenciales riesgos asociados a la cadena
de suministro y que guardan relacién con la contratacion de proveedores para el

abastecimiento de bienes y servicios.

En la Matriz de Riesgos de Proveedores, se toman en cuenta la dimensiones social,
ambiental y de buen gobierno corporativo, y se definen eventos no deseados y sus
posibles impactos. Ademas, acorde con la norma de evaluacién de riesgos de la
corporacion, se evalua formalmente los riesgos de sostenibilidad de los proveedores a
lo largo de la cadena de suministro cuantificados en funciéon al impacto y la
probabilidad de ocurrencia, tomandose en cuenta variables como la gravedad,
extension dafio a la imagen, afectacion al cumplimiento legal y afectacién a la
continuidad de las operaciones. Para esto se toman en cuentan los potenciales riesgos
que se presentan en el pais y en el sector.

Los riesgos son evaluados en su estado inherente (propio de la actividad sin tener en
cuenta el efecto del tratamiento al riesgo) y residual (considerando el tratamiento
realizado sobre el riesgo inherente). Los planes de accidn se priorizan de acuerdo con
la severidad del riesgo, es decir, si es critico, alto, moderado o bajo.
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Seguridad de los proveedores

En el ambito de la seguridad y salud del personal de los proveedores, se realiza una
evaluacion de riesgos a fin de eliminar o minimizar los peligros identificados en
productos y servicios, asi como determinar las medidas preventivas. Ademas, para los
equipos de los proveedores se cuenta con manuales de operacion que incluyen temas
de seguridad, mientras que para las visitas a la planta se ha establecido lineamientos
para asegurar la integridad del personal visitante, tales como Induccién de contratista,
Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR), Analisis de Trabajo Seguro
(ATS), sefalizacion de seguridad, cartilla de seguridad, uso de equipos de proteccion
personal, mapa de riesgo, mapa de evacuacion, etc.

Es importante resaltar que los proveedores, también son parte del alcance del Sistema
de Gestidn de Seguridad, Salud y Medio Ambiente (SSMA) de Ferreycorp.

Planes de accion 2024

e Certificacion de la estrategia de compras sostenibles basada en la Norma ISO
204000 (Ferreyros / Unimaq / Orvisa).

e Lograr el 10% de calificacion en SAP FIORI de los proveedores No
Comerciales.

e Continuar con el desarrollo de proveedores.

e Continuar con el seguimiento a 40 empresas seleccionadas, para lograr que
emitan su reporte de sostenibilidad GRI.

e Crear un nombre y logotipo para el Programa de Gestién de Proveedores.

e Lograr el 60% de participacion del Curso animado para proveedores.

e Continuar con la homologacion externa con criterios ESG de 564 proveedores

2.1.4.6. Digitalizacién de procesos para proveedores

Cinco empresas de Ferreycorp trabajan con el sistema SAP 4HANA, gracias a una
importante inversion realizada en los ultimos afios. A través de este sistema, se
pueden registrar las condiciones de pago de cada proveedor y establecer una
estrategia de liberacion de acuerdo con una politica corporativa y un plan contable
corporativo. Ademas, se pueden colgar los contratos y documentacion pertinente en
las correspondientes 6rdenes de compra.

De otro lado, la matriz Ferreycorp cuenta con el Portal de Proveedores, totalmente
integrada con el SAP, que permite registrar e ingresar los documentos de pago de
manera digital. Con ello se elimina los tramites de entrega fisica de documentos a
través de un proceso digitalizado de presentacion y registro de facturas, 6rdenes de
compra, guias de entrega etc., lo que genera eficiencias en tiempos, ademas de
realizar el seguimiento a la programacion de los pagos por parte del mismo proveedor.
De esta forma, se reduce la huella de carbono, debido al menor uso de papel, asi
como menor utilizacion de combustible en el traslado de los proveedores a la sede
principal para dejar fisicamente sus facturas.

En el 2022, se desarrollé el Expediente Digital de Proveedores donde se registra la
informacion de cada proveedor en una plataforma que sirve de repositorio documental.
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En el 2023 se ha logrado digitalizar la clasificacion de proveedores de todas las
empresas que utilizan esta herramienta. Ya se clasifican por sectores, por relacion con
el cliente, por ubicacion, por tamafio de empresa, etc.

Para el 2024 se espera realizar la evaluacion de proveedores FIORI que consiste en
analizar la satisfaccion del usuario final respecto al servicio brindado de los
proveedores.

2.2 Dimension Social

2.2.1 Gestion de capital humano

2.2.1.1 Modelo de gestién humana
(GRI 3-3)

Ferreycorp realiza una dedicada gestion del capital humano en todas sus empresas,
consciente de que los mas de 7,400 colaboradores en el Peru y el extranjero son el
recurso mas importante y valioso de la corporacion, al permitirle mantener su éxito y
trascendencia en 101 afios de trayectoria.

Asi, alineada con los valores y principios culturales, y con la estrategia del negocio, la
gestion de Recursos Humanos se basa en los siguientes focos estratégicos:

e Asegurar una Propuesta de Valor al colaborador en la que se priorice la
seguridad y salud ocupacional, y se lleve a cabo acciones para su bienestar
fisico y mental.

e Desarrollar una cultura sélida que alinee a los colaboradores con los objetivos
de negocio, asi como un clima laboral que motive y brinde las condiciones
necesarias para ellos.

e Gestionar el talento de nuestras empresas: atraer, retener y desarrollarlo para
que alcance su maximo potencial.

e Generar eficiencias a nivel organizacional para optimizar la estructura en cada
empresa, crear sinergias entre las empresas de la corporacion y fomentar una
cultura de alto desempefio para el logro de los mejores resultados.

A fin de garantizar una 6ptima gestidon del capital humano al interior de Ferreycorp, la
Gerencia Corporativa de Recursos Humanos proporciona un marco de gestion a todas
sus empresas en los paises en los que opera. Estas ultimas tienen a sus lideres como
los principales promotores del cambio desde cada una de sus areas especializadas de
gestion humana.

En este apartado, se describen aspectos relevantes de la gestion humana de la
corporacion.
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TRABAJO DECENTE
Y GRECIMIENTO

2.2.1.2 Empleo ECONOMICO

o

a) Generaciéon de empleo

e Fuerza laboral

Ferreycorp ha desarrollado una propuesta de valor para todos sus colaboradores,
basada en producir orgullo y propésito; en brindarles calidad de vida y excelente
ambiente de trabajo; y en alentar su desarrollo personal y profesional, incluyendo un
sistema de compensaciones y beneficios competitivos.

Al concluir el afio 2023, el equipo de colaboradores de la corporacion y de todas sus
empresas en el Peru y el extranjero sumaba un total de 7,464 personas, frente a las
7,022 del ejercicio 2022. De esta forma, la organizacion ha continuado incorporando
talentos a su fuerza laboral, respaldados por sélidos valores y compromiso.

(GRI 2-7) A continuacién, se aprecia la distribucion de la fuerza laboral de toda la
corporacién de acuerdo con su ubicacion geografica, tipo de colaborador y género.

Colaboradores por contrato laboral (permanente o temporal) por region y por sexo (*)

Contrato laboral Regién Sexo Ferreycorp Ferreyros Ferrenergy Unimaq Orvisa Soltrak Fargoline Forbis Perd Sitech Total

Lima Hombres 55 1,214 3 192 114 74 21 9 1,682

Per o Mujeres 66 226 2 62 1 70 12 25 1 465

Provinci Hombres 1,135 137 108 45 6 1,431

rovinclas Mujeres 80 1 21 11 9 1 123

Lima Hombres 14 619 23 45 83 66 22 26 898

N ) Mujeres 13 201 2 46 41 31 27 6 367

v o Hombres 975 23 196 15 72 9 10 1,300
Provincias -

Mujeres 227 1 32 6 7 273

Total 148 4,677 55 731 141 441 199 95 52 6,539

*Considera las empresas de la corporacién Ferreycorp con operaciones en Pert en el 2023.

Colaboradores por tipo de jornada (jornada completa o media jornada) por sexo (*)

Jornada Sexo Ferreycorp Ferreyros Ferrenergy Unimaq Orvisa Soltrak Fargoline Forbis Peru Sitech
Jornada Hombres 69 3,943 49 570 123 314 155 43 45 5,311
completa |Mujeres 78 733 6 161 18 127 44 52 7 1,226
Media Hombres 0
jornada Mujeres 1 1 2
Total 148 4,677 55 731 141 441 199 95 52 6,539

*Considera las empresas de la corporacién Ferreycorp con operaciones en Pert en el 2023.

(GRI 2-8) Cabe resaltar que al cierre del 2023 se contaba con 200 practicantes
pre-profesionales y 48 practicantes profesionales, lo que representa un total de 248
trabajadores que no son empleados cuyo trabajo es controlado por la organizacion.
Para este indicador solo se estan considerando a aquellos que se encuentran
desempefandose en una de estas dos modalidades formativas, por lo que no se han
considerado a los contratistas.
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¢ Nuevas contrataciones y rotacion del personal
(GRI 401-1)

Durante el afio 2023, se dieron los siguientes resultados en cuanto a nuevas
contrataciones en la matriz Ferreycorp S.A.A. y sus empresas subsidiarias con

operaciones en Peru:
Nuevas contrataciones en 2023 (*)

espor (10 26 446 12 113 79 80 33 38 827
Provincias 417 8 106 16 56 2 2 607

Hasta 30 afios 14 584 2 110 g 56 24 27 23 848

~ 131 -50afios 12 275 16 105 g 73 54 6 17 566
51 afios en adelante 4 2 4 6 4 20

14 Mujeres 13 205 3 67 8 23 16 2 5 362
Hombres 13 658 17 152 8 112 66 11 35 1,072
Funcionarios 1 1 2

por (134 11 21 20 4 3 59
orador i1 577 3 64 1 20 665
Empleados 26 274 17 134 15 114 78 30 20 708
otz 26 863 20 219 16 135 82 33 40 1,434

*Considera las empresas de la corporacién Ferreycorp con operaciones en Pert en el 2023.

Esto representd un incremento de 536 colaboradores de la matriz Ferreycorp S.AA.y
las empresas subsidiarias que operan en el Peru, considerando nuevas contrataciones
y excluyendo del total los ceses efectuados durante el afo.

Incremento del nimero de colaboradores (*)

Ferreycorp  Ferreyros Ferrenergy  Unimaq Orvisa Soltrak Fargoline  Forbis Perd Sitech Total
Lima 13 195 3 65 0 3 -11 8 18 294
P 0 186 6 28 1 22 -1 0 0 242
Hasta 30 afios 8 373 2 69 6 27 2 11 10 508
31- 50 afios 9 27 5 27 -5 2 -6 -3 8 64
51 afios en adelante -4 -19 2 -3 0 -4 -8 0 0 -36
Mujeres 8 119 2 33 4 1 1 4 4 176
H 5 262 7 60 -3 24 -13 4 14 360
Funcionarios -1 -1 0 -2 0 0 0 0 0 -4
FFVV 0 -8 0 2 0 -8 -2 3 0 -13
- /| Técnicos o 308 -2 24 -3 0 0 0 7 334
Empleados 14 82 11 69 4 33 -10 5 11 219
13 381 9 93 1 25 -12 8 18 536

*Considera las empresas de la corporacién Ferreycorp con operaciones en Pert en el 2023.

El monitoreo constante de los indicadores de rotacion es una tarea que se realiza
como parte de la gestion humana, para analizar cada caso y, si es necesario, tomar
acciones correctivas.

En el siguiente cuadro, que comprende las compafias con operacion en el Peru
(Ferreyros, Ferrenergy, Unimaq, Orvisa, Soltrak, Fargoline, Forbis y Sitech) y a la
matriz Ferreycorp S.A.A., se muestra la rotacion de personal total y voluntaria. Cabe
resaltar que la rotacion total de este conjunto de empresas se ubica en un 15% y la
voluntaria, en un 8%.
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N° de ceses durante el 2023*

» Lima 13| 8 |251] 134 ] 9 48 | 18 76 | 37 | 91| 44 | 25 | 23 | 20 | 14 | 533 278

. Provincias 231 | 143 2 1 78 38 15 5 34 19 3 1 2 365 | 207

Hasta 30 afios 6 6 211 | 104 41 19 2 1 29 14 22 14 16 15 13 9 340 | 182

31- 50 afios 3| 1 |2a8| 173 | 11| 1 | 78| 37 | 13| 4 | 71| 39 | 60| 28 | 9 | 8 | 9 | 5 |s502| 29
51aiios en adelante| 4 1 23 7 10 3 12 3 56 7

Mujeres 5 | 4 |8 5 |1 34| 13 | 4 | 1 |22 12 [15] 9 | 18] 16 | 1 186 | 105

Hombres 8 | 4 |396| 227 | 10| 1 | 92| 43 | 11| 4 |88 | 44 | 79| 36 | 7 | 7 | 21| 1a | 712 380
Funcionarios 1 2 2 1 6 0

FFVV 19| 12 19 | 11 8| 13 | 6 | 13 72 | 49

= “ Técnicos 269 | 148 | 5 20| 20 [a | 2 13| o [331] 179

Empleados 12| 8 (192 117 | 6 | 1 | 65| 25 | 11| 3 |81 | 43 | 88| 43 | 25 | 23 | 9 | 5 |489| 268

13 8 482 | 277 | 11 1 126 | 56 15 5 110 | 56 94 LS 25 23 22 14 | 898 | 485

Porcentaje de rotacion de personal durante el 2023*

12% | 6% |39% | 0% [18% | 7% | 0% | 0% |25% | 12% |47% | 23% |29% | 26% |63% | 44% | 17% | 9%

10%| 6% | 9% | 5% |22% | 11% |11% | 4% |31%| 17% |17% | 6% 13% | 7%

15% | 7% | 0% | 0% |21% | 10% |10% | 5% |27%| 13% |42% | 26% |46% | 43% | 93% | 64% | 18% | 10%

10%| 7% [28% | 3% |20% | 9% |12% | 4% |26%| 14% |46% | 22% |19% | 17% | 53% | 29% |14% | 8%

7% | 0% | 0% | 0% |15% | 0% | 0% | 0% |25%| 8% |40% | 10% | 0% | 0% | 0% | 0% |12% | 1%

14% | 8% |25% | 0% |27% | 10% |29% | 7% |17%| 10% |34% | 20% |38% | 33% |50% | 0% |18% | 10%

11% | 6% [24% | 2% |18% | 9% | 9% | 3% |30%| 15% |47% | 21% |18% | 18% | 70% | 47% | 14% | 8%

8% | 5% 21% | 12% | 0% | 0% |33% | 15% |86%  186% | 0% | 0% 16% | 11%

12% | 6% |63%| 0% |20%| 10% |14%| 7% 93% | 64% |13% | 7%

11%| 7% [17% | 3% |20% | 8% |12% | 3% |25%| 13% |43% | 21% |32% | 30% |53% | 29% |17% | 9%

11% | 6% |24% | 2% |20% | 9% |11% | 4% |26%| 13% |44% | 21% |29% | 26% | 69% | 44% | 15% | 8%

*Considera las empresas de la corporacion Ferreycorp con operaciones en Pert en el 2023.
Cabe resaltar que Ferreyros, principal subsidiaria de Ferreycorp, reafirmé su posicion
entre las diez mejores companias del Peru para atraer y retener talento, segun el
prestigioso ranking Merco Talento 2023, por noveno afio y de forma ininterrumpida, y
se mantiene en el octavo puesto del ranking nacional y como primer lugar en su sector.

b) Relaciones laborales
(GRI 2-30)

El respeto a la libre agrupacion de los trabajadores es esencial para Ferreycorp y sus
empresas subsidiarias en el Peru y el extranjero. Por ello, no tiene politicas que
afecten sus decisiones sobre pertenecer a sindicatos o de suscribir convenios
colectivos.

Desde 1946, el Sindicato Unitario de Trabajadores representa en forma ininterrumpida
al personal de Ferreyros, la principal subsidiaria de la corporacién en Peru. Este grupo
de colaboradores, conformado por 650 miembros al cierre del 2023, entre empleados y
técnicos, lo que representa el 8% del total de colaboradores de la corporacion,
mantiene buenas relaciones con la empresa y contribuye a mejorar las politicas que
favorecen las condiciones laborales. Cabe precisar que se encuentra en proceso de
negociacioén colectiva por el periodo 2023- 2024. Ninguna otra empresa en Peru
cuenta con un sindicato.

A la vez, la subsidiaria Trex, en Chile, cuenta con un Sindicato Unitario integrado por

85 colaboradores, lo que representa el 1% del total de colaboradores de la
corporacién, que igualmente conserva una buena relacién con la empresa.
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El 2023 se acordd en trato directo un nuevo convenio colectivo, manteniendo los
beneficios acordados por tres afios.

La corporacién, comprometida con asegurar el cumplimiento de las normas legales
laborales, estandarizar procesos y gestionar las relaciones laborales entre los
colaboradores, ha seguido fortaleciendo la asesoria que proporciona a sus empresas
en el Peru y el extranjero en esta materia. Asimismo, mantiene el respeto a los
principios de equidad de género e igualdad y no discriminacion en el empleo. De igual
forma, ha reforzado el proceso de denuncia de acoso sexual laboral a través del Canal
de Etica y de capacitaciones.

¢) Compensaciones y beneficios
(GRI 2-19, GRI 2-20, GRI 2-21)

El sistema de compensaciones de Ferreycorp y sus empresas, tanto en Pert como en
el extranjero, se fundamenta en la valoracion de los puestos mediante una
metodologia que contempla factores como la complejidad de la funcion, los
conocimientos especializados necesarios y el nivel de toma de decision. Utilizando
esta informacion, se elaboran escalas salariales tomando en consideracién datos de
encuestas salariales en el mercado laboral. El objetivo de este sistema es asegurar la
equidad interna y competitividad externa, bajo el marco de la Norma Corporativa de
Compensaciones y Beneficios aplicable a toda la corporacion. ElI Directorio es
responsable de evaluar la remuneracion de los colaboradores y de sus miembros,
supervisando este proceso directamente o delegandolo en el Comité de Nominaciones
y Remuneraciones del propio Directorio. Para conocer mas informacién sobre este
punto visite el Reglamento de la Junta General de Accionistas.

Destaca que, segun un analisis realizado en las subsidiarias en el 2023, existe
igualdad en el ingreso promedio anual entre mujeres y hombres.

Ademas, existen esquemas de compensacion variable de corto plazo. Un ejemplo de
ello es el bono por rendimiento para funcionarios de Ferreycorp en el Peru y en el
extranjero, que considera la evaluacién de desempefio y el logro de sus objetivos del
afo anterior. También se ofrece incentivos para fuerza de ventas y jefaturas
comerciales en funcion del cumplimiento de ciertos objetivos y metas establecidos por
cada empresa.

2.2.1.3 Diversidad y derechos humanos
(GRI 3-3)

a) Equidad de género y diversidad
En el Peru y el extranjero, 1,439 mujeres laboraban en Ferreycorp y sus empresas al
cierre del 2023, representando el 19% del total de colaboradores, en comparacién con

el 18% mostrado en el ano 2022.

En particular, el porcentaje de mujeres en posiciones no técnicas aumenté a 29% del
total de colaboradores en el 2023, frente al 28% registrado en el 2022.

Es importante notar que la Gerencia General de Ferreycorp, la Gerencia Corporativa

de Recursos Humanos y la Gerencia Corporativa de Finanzas, entre otras, estan
lideradas por mujeres.
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https://fcsaprdferreycorp01.blob.core.windows.net/fcsaprdferreycorp01/2024/02/GEN-GEN-PC-006-V3-REGLAMENTO-INTERNO-3.pdf

Cabe senalar que el 30% de las posiciones gerenciales en la matriz Ferreycorp y sus
empresas en el Peru fue ocupado por cuadros femeninos al cierre del 2023, frente al
25% del 2022. Al mismo tiempo, los directorios de la corporacion y de sus subsidiarias
incluyen talento femenino.

La corporacion Ferreycorp sostiene una gestion equitativa entre hombres y mujeres en
temas salariales, oportunidades laborales y posiciones.

Son diferentes iniciativas las realizadas por Ferreycorp para impulsar el desarrollo de
mujeres en el ambito laboral, incluso en carreras técnicas, donde el mercado aun tiene
una oferta limitada. Entre ellas, la oferta de practicas para mujeres en posiciones
técnicas y de becas para carreras técnicas en institutos especializados. A su vez, el
programa +Juntas de Ferreyros esta centrado en el bienestar emocional del personal
técnico femenino.
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Distribucion de colaboradores por tipo de empleo, sexo y edad*
(GRI 405-1)

Tipo de colaborador Género Afio 2023

Hasta 30 afios

31- 50 afios 35

51 afios en adelante 44

Total

Porcentaje
Funcionarios
Hasta 30 afios

31- 50 afios 21

51 afos en adelante 12

Total
Porcentaje

Hasta 30 afios

31- 50 afios 273

51 afios en adelante 54

Total

Porcentaje
Fuerza de ventas
Hasta 30 afios

31- 50 afios 60

51 afios en adelante 3

Total

Porcentaje

Hasta 30 afios 976
31- 50 afios 1,559
51afios en adelante 125

Total
Porcentaje

Hasta 30 afios

31- 50 afios 138
51 afios en adelante 28
Total 166

Porcentaje

Hasta 30 afios 501
31- 50 afios 1,477
51afios en adelante 214
Total 2,192

Porcentaje

Hasta 30 afios 426
31- 50 afios 457
51 afios en adelante 65

Total

Porcentaje 14.5%

Hasta 30 afios 1,530
31- 50 afios 3,344
51 afios en adelante 437

Total
Porcentaje

Hasta 30 afios
31- 50 afios 676
51 afios en adelante 108

Total

Porcentaje 18.8%

TOTAL COLABORADORES m

*Considera las empresas de la corporacién Ferreycorp con operaciones en Pert en el 2023.



Desglose de la fuerza laboral por género*

Porcentaje de mujeres del total de la fuerza laboral 19% 25%
Porcentaje de mujeres en posiciones gerenciales (incluidas 29%
posiciones de nivel gerencial bajo, medio y alto)

Porcentaje de mujeres en posiciones de nivel gerencial bajo, del 6%
total de posiciones de ese nivel

Porcentaje de mujeres en posiciones de nivel gerencial alto, del 21%
total de posiciones de ese nivel

Porcentaje de mujeres en posiciones gerenciales vinculadas a

generacion de ingresos (ventas) de todas las posiciones 17%
gerenciales (sin contar posiciones de soporte como Recursos

Humanos IT, Legal, etc.)

Porcentaje de mujeres en posiciones STEM (del total de 18%
posiciones STEM)

Desglose de fuerza laboral por nacionalidad*

Porcentaje deltotalde Porcentaje del total de posiciones de

Nacionalidad

colaboradores nivel gerencial
Peruana 99.88% 99.11%
Colombiana 0.03%
Costarricense 0.03%
Argentina 0.02% 0.89%
Chilena 0.02%
Salvadorefia 0.02%
Venezolana 0.02%

*Considera las empresas de la corporacion Ferreycorp con operaciones en Pert en el 2023.

El programa Pares es el marco bajo el cual se ejecutan las diversas acciones que la
corporacién viene desarrollando desde 2018 para promover la equidad de género
entre sus colaboradores a nivel nacional e internacional. A través de este programa, la
corporacién busca asegurar la igualdad de oportunidades sin distincién para los
colaboradores, abarcando ademas habilidades diferentes, etnias y culturas,
comunidad LGTBQI+ y generaciones.

Como parte del programa, se ha conformado el Comité Pares, integrado por la
Gerencia General de la corporacion y representantes de las diferentes gerencias
corporativas y principales subsidiarias. EI comité apunta a poner en agenda diversos
temas que contribuyan a lograr los objetivos por frente de accion (habilidades
diferentes, etnias y culturas, comunidad LGTBQI+ y generaciones) y hacer el
monitoreo de diferentes iniciativas, como sensibilizar y capacitar, tener aliados y definir
el numero de mujeres que la corporacion desea incorporar en determinados puestos
ylo areas.

En el 2023, Ferreycorp fue distinguida en el Top 10 saen equidad de género y
diversidad en Perl, en su categoria, segun el ranking PAR 2021 de la consultora
Aequales. La evaluacion estuvo enfocada en cinco areas fundamentales para la
equidad de género: gestion de objetivos, diversidad, cultura organizacional, estructura
organizacional y gestion de talento.
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Asimismo, la matriz Ferreycorp ocupé el primer lugar en la categoria “Prevencion del
Acoso Sexual Laboral” por el programa “Tolerancia Cero al hostigamiento sexual’
segun el Concurso de Buenas Practicas del Ministerio de Trabajo,mientras que
Ferreyros fue galardonada en dos categorias: “Promocién del equilibrio trabajo-
familia” y “Empleo, solidaridad empresarial y participacién social en situaciones de
fuerza mayor” por su apoyo a trabajadores y familiares en el momento mas algido de
la pandemia.

Ferreycorp utiliza determinados indicadores para medir la participacién del personal
femenino en los programas de capacitacion y en las promociones con relacion al total
del personal. Se busca el crecimiento en diversos indicadores, como horas de
capacitacion, numero de ascensos y promociones, numero de mujeres en puestos
clave y sueldo por categoria y género (sueldo promedio hombres respecto al de
mujeres).

Durante el 2023, se desarrollaron actividades en espacios que fomentan la diversidad
e inclusion, a partir de una estrategia segmentada vy distribuida entre eventos, talleres
y charlas, para distintos publicos y a los que asistieron cerca de mil colaboradores a
nivel internacional, registrandose un nivel de satisfaccion de 99.8%. Uno de tales
espacios fue el VI Encuentro de Mujeres Lideres donde anualmente se fomenta la
reflexion y el networking en los colaboradores de Ferreycorp, con la participacion de
referentes que incentivan las practicas relacionadas con la diversidad y la inclusién.

A nivel de subsidiarias también se han desplegado iniciativas con incidencia en la
equidad de género. El programa +Juntas de Ferreyros aborda el bienestar emocional
del personal técnico femenino, en tanto que en Orvisa se llevé a cabo el taller "Romper
Paradigmas", que permite identificar los sesgos inconscientes que las personas
adquieren mientras se desarrollan en la sociedad y concientizarlas para romper los
paradigmas establecidos.

Ademas, bajo este mismo eje, los colaboradores en todo el Peru y subsidiarias
extranjeras participaron en el curso de Hostigamiento Sexual laboral, llegando a un
98.24% del total de colaboradores. Complementariamente, se dictdé 17 talleres
presenciales y virtuales de hostigamiento sexual, y dos talleres acerca de la
eliminacion de la violencia contra la mujer, con un total aproximado de 521
participantes, tanto lideres como publico diverso de la corporacién, impartidos por el
Ministerio de la Mujer y Poblaciones Vulnerables del Peru.

b) Igualdad de oportunidades e inclusién

Ferreycorp tiene el compromiso de propiciar y mantener un ambiente laboral libre de
discriminacién, favoreciendo la igualdad de oportunidades sobre la base de los méritos
de cada colaborador, sin distincién de sexo, etnia, origen, credo, orientacion sexual,
condicion social o en general cualquier motivo prohibido. Cabe recalcar que los
colaboradores de la corporacidon provienen de diferentes zonas geograficas y de
diversos estratos socioeconémicos.

En particular, para seguir fomentando la diversidad e inclusion, sin distincion por sexo,
orientacion sexual, identidad y expresion de género, se prepard y proyecto el video de
una colaboradora de la empresa (de la comunicad LGTBIQ+) dirigido a todos los
lideres en el que ella expresaba su sentir y recomendaciones para tener un ambiente
diverso e inclusivo.
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¢) Licencia parental
(GRI 401-3)

En el 2023, en Ferreycorp y sus empresas en Perd, el 100% de los colaboradores que
fueron padres gozé6 de licencia parental. En total, 322 colaboradores, entre padres y
madres, pudieron estar junto a sus hijos durante el 2023 y disfrutar de sus primeros
meses de paternidad. De los 309 colaboradores cuyo indice de reincorporacién se
puede medir en 2023, el 99.7% se reincorporé tras su licencia (solo 1 persona no lo
hizo). De los 289 colaboradores cuyo indice de retencion se puede medir en el 2023 el
93% se mantuvo laborando hasta 12 meses después de su retorno. Asimismo, las
colaboradoras, que hicieron uso de la licencia de maternidad contemplada por ley,
tuvieron la opcion de laborar menos horas a su retorno y completar la jornada de
manera progresiva luego del periodo posnatal, percibiendo el integro de sueldo,
gracias al programa de retorno escalonado. Al retornar al puesto de labores, las
madres en periodo de lactancia tienen a su disposicién lactarios, implementados y
acondicionados, segun los requerimientos normativos.

Colaboradores e indice de reincorporacion parental (*)

Reincorporacién  Género Ferreycorp Ferreyros Ferrenergy Unimaq Orvisa Soltrak Fargoline Forbis Perd Sitech Total general
Si Masculino 2 203 2 30 6 18 7 1 269
Femenino 1 24 5 5 3 1 39
Total Si 3 227 2 35 6 23 10 1 1 308
Mo |Femenino 1 1
Total No 1 1
Total general 3 228 2 35 6 23 10 1 1 309

*Considera a los colaboradores que reincorporaron a sus laborales al dia siguiente de terminada su
licencia en las empresas de la corporacioén Ferreycorp con operaciones en Pert en el 2023.

Colaboradores e indice de retencion parental (*)

Reincorporacién  Género Ferreycorp Ferreyros Ferrenergy Unimaq Orvisa Soltrak Fargoline Forbis Perd Sitech Motriza Total general

Si Masculing 1 197 2 21 6 6 5 1

239

[Femenino 10 5 3 5 a | 1

Total Si 1

29
268

1
207 2 26 b 11 6 5 1
2

18

‘chenino 1 1

3

& b= w

Total No 10 4 1 2

1 217 2 30 9 12 8 5 | 1

\ I J I
No \Masculino W ] 9 3 1 1 I
\ | \ |
{ l 1 I

Total general

*Considera: Los colaboradores que hayan sido retenidos en la compafiia hasta 12 meses después de
haber retornado de su licencia parental de las empresas con operaciones en Pert en el 2023.

d) Respeto a los derechos humanos

(GRI 2-23, GRI 2-25) Ferreycorp y sus empresas subsidiarias estan comprometidas con el
respeto y proteccion de los derechos humanos, que constituyen una parte fundamental
de su estrategia de sostenibilidad y que abarcan toda su cadena de valor, de la que
forman parte mas de 7,400 colaboradores de la corporacion. Dicha estrategia tiene
como objetivo incorporar estandares internacionales en las empresas de la
corporacion, de tal manera que se garantice el respeto de los derechos humanos en el
ambito de sus actividades, con independencia de su tamano y rubro. De ahi que se
encuentre alineada con los principios comprendidos en la Declaracién Universal de
Derechos Humanos, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, el Pacto
Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales y la Declaracién de la
Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) relativa a los Principios y Derechos
Fundamentales en el trabajo, convenios fundamentales de la OIT, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, entre otros estandares y convenciones internacionales en
materia de derechos humanos.
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Este compromiso se ve evidenciado en la Politica Corporativa de Derechos Humanos,
disponible en el sitio web de la corporacion, que ademas incluye el proceso de debida
diligencia que se debe seguir para asegurar su cumplimiento en las operaciones de la
corporacién y sus subsidiarias y en su relacion con los grupos de interés.

Asimismo, Ferreycorp y sus subsidiarias mantienen e incorporan las mejores practicas
sobre el respeto de los derechos humanos, el trabajo responsable, la preservacion del
medio ambiente y la lucha contra la corrupcién, recogidas en los 10 principios rectores
del Pacto Mundial de las Naciones Unidas, del cual la corporacién es signataria desde
el 2004, Por ello, no avala ni contempla el trabajo de menores de edad, dentro o fuera
del lugar de trabajo, y no utiliza ni auspicia practicas que inducen a trabajos forzados u
obligatorios que atenten contra la voluntad o libertad de contratacién.

El compromiso de Ferreycorp es respetar la dignidad del individuo, el principio de
igualdad y no discriminacion, derecho a la igualdad salarial, y otras condiciones entre
hombres y mujeres, asi como otras condiciones de igualdad de género e inclusion. Se
compromete, ademas, a prestar especial atencién a los derechos de los grupos
potencialmente vulnerables, estableciendo, de ser el caso, los ajustes razonables
conforme a ley. La corporacién protege el derecho de la maternidad, asi como todo los
derechos y licencias derivados de gestacién y lactancia, tanto de la madre como del
padre.

Asimismo, Ferreycorp respeta la libertad de asociacion y negociacion colectiva, la
eliminacion de los tratos inhumanos o degradantes y del acoso laboral y hostigamiento
sexual en el ambiente de trabajo.

Ferreycorp cuenta con una politica y estrictos procesos sobre las condiciones de
trabajo seguras y saludables, ofreciendo un entorno de trabajo digno y adoptando las
medidas necesarias para evitar minimizar riesgos laborales en su operacion. Ademas,
la corporacion mantiene una visidbn de exigencia y cuidado de estos principios a lo
largo de toda su cadena de valor y con todos sus grupos de interés.

(GRI 406-1) Durante el 2023, no se presentaron incidentes, quejas o denuncias con
relacion al trabajo infantil, forzado, obligatorio o no consentido, o cualquier otra forma
de discriminacion en ninguna de las empresas subsidiarias de Ferreycorp y se
desarrollaron capacitaciones sobre derechos humanos para proveedores.

2.2.1.4 Formacion

a) Gestion del Desempefio
(GRI 404-3)

La corporacion, a través de los afos, ha reforzado el Programa de Gestion del
Desempefo en sus procesos de sistematizaciéon, parametros de medicién, y modelo
de competencias: Tenemos pasion por los clientes, Somos agentes de cambio,
Generamos conocimiento y autoaprendizaje, Trabajamos en equipo y Logramos
resultados con excelencia.

En el 2023, el 99.9% de colaboradores del total de empresas de la corporacion en el
Peru y el extranjero completé su evaluacion de desempefio, mientras que el 98.8%
definié sus objetivos y los incorporé al sistema de evaluacién, permitiendo un mejor
seguimiento de los resultados alcanzados por cada colaborador y sus planes de
accioén. Los porcentajes de cumplimiento se consideran a la fecha de cierre oficial de
los procesos.
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https://fcsaprdferreycorp01.blob.core.windows.net/fcsaprdferreycorp01/2023/10/16.-POLITICA-CORPORATIVA-DE-DERECHOS-HUMANOS.pdf

Funcionarios

FFVV

Técnicos

Empleados

El porcentaje minimo de personas que no pudo cumplir esta integrado por los
colaboradores que se encontraban con descanso médico o licencia durante los
procesos; no obstante, estos casos se regularizan a su retorno.

b) Sucesién y desarrollo de lideres

Durante el 2023, la corporacion impulsé el desarrollo de capacidades para enfrentar
con éxito los retos del negocio. Para lograrlo, disefid una nueva version del programa
Por los Préximos 100 afios, dirigido a los principales lideres de la organizacion, con el
objetivo de fortalecer sus habilidades y conocimientos alineados a la estrategia
corporativa, con foco en tres temas clave: tendencias y desafios del entorno,
estrategia y liderazgo, e impulso a la innovacion. A su vez, la segunda version del
programa LiderazGO, orientado a jefes y supervisores, se centré en habilidades de
gestion de equipos y habilidades para el futuro, tales como la toma de decisiones
basada en datos. En ambos programas se conté con la participacion de 370 lideres en
total, con altos niveles de satisfaccion (90%.) La corporacion continuara promoviendo
iniciativas de liderazgo y se enfocara en asegurar la sucesion de posiciones criticas, y
en impulsar talento que potencie su crecimiento, a través de assessments y acciones
de desarrollo.

¢) Capacitacion y oportunidades laborales

En su afan de impulsar el desarrollo de los trabajadores, Ferreycorp realiza
capacitaciones tanto internas como externas. Asi, en el 2023, 8,004 colaboradores de
la corporacion en Peru y en el extranjero fueron capacitados; esta cifra considera
personal que sigue trabajando hasta el cierre del afio, como también el personal que
ya ceso. Se brindd un total de 246,859 horas de formacion, con un ratio promedio de
31 horas por colaborador. Los conocimientos impartidos a nivel corporativo se
agruparon en siete grandes tipos: habilidades blandas, de liderazgo, propias de cada
rol, digitales, técnicas (programas Pro), capacitaciones regulatorias y de seguridad,
salud y medio ambiente (SSMA).

La corporacién mantuvo acuerdos con diversas instituciones para ofrecer a sus
colaboradores becas y descuentos para estudios en variados niveles formativos. En el
Perd, conto para ello con 16 convenios vigentes en el 2023.

Asimismo, las oportunidades laborales propiciaron movimientos entre subsidiarias, con
612 colaboradores cambiando de posicion. Del total, 189 fueron promovidos, al tiempo
que 423 participaron en movimientos horizontales en el Peru durante 2023.

Colaboradores capacitados en 2023
(GRI 404-1)
*Considera las empresas de la corporacién Ferreycorp con operaciones en Pert en el 2023.

Ferreycorp Ferreyros Ferrenergy Unimaq Orvisa Soltrak  Fargoline Forbis Peri Sitech Total Horas pcd Loy
colaborador
Femenino 33 1,856 56.25
13 47 1 10 2 7 1 84 4,143 49.33

39 18 24 91 2,756 30.29

RN
N e fw

229 93 26 72 426 17,415 40.88

180 2 1 183 6,855 37.46

2,623 15 248 31 23 2,940 | 110,045 3743

63 545 7 149 16 112 50 46 4 992 25,195 25.40
53 1428 48 279 85 285 187 40 22 2,427 63,331 26.09
144 5,102 71 801 161 501 248 98 50 7,176 | 231,596 32.27
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2.2.1.5 Salud y seguridad

SALUD TRABAJO DEGENTE

a) Cuidado de la salud ocupacional, seguridad y ¥ BIENESTAR \E!C%I;‘Egmé%m

condiciones de trabajo

(GRI 3-3, GRI 403-1) 4
El Sistema de Gestion de la Seguridad, Salud Ocupacional y de Medio Ambiente de
Ferreycorp cuenta con altos estandares que regulan los aspectos normativos,
mecanismos de difusion, control y seguimiento, asi como el rol activo de los lideres de
la corporacién, El sistema refleja, asi, el compromiso de proteger a los colaboradores,

en linea con sus valores corporativos, como equidad, integridad y respeto a la
persona.

Dicho sistema esta inspirado en el modelo del Sistema de Gestion de Control de
Pérdida —a su vez, basado en el Sistema de Gestion de Seguridad DNV—; en la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo Ley N° 29783, en la norma internacional ISO 45001; y
en normas legales nacionales de seguridad y salud en el trabajo, asi como de medio
ambiente. Incluye elementos como el analisis del contexto; el liderazgo visible y la
participacién de los trabajadores; el planeamiento y disefio estratégico; la
implementacién; la medicion y el seguimiento del desempefio; y la mejora continua.

El Sistema de Gestion de la Seguridad, Salud Ocupacional y de Medio Ambiente ha
sido adoptado por la matriz Ferreycorp S.A.A. y sus empresas subsidiarias en el Peru
con alcance a todos sus colaboradores y personal tercero, y comprendiendo todas las
actividades que se desarrollan en Ferreycorp y sus empresas subsidiarias en el pais.

Las subsidiarias en Peru cuentan con un Comité de Seguridad y Salud en el trabajo de
composicion paritaria (50% parte empleadora y 50% trabajadores). El objetivo es
vigilar el cumplimiento, por parte de la organizacion y de los trabajadores, de las
medidas de prevencién dispuestas para asegurar la seguridad, integridad y salud del
personal, asi como para proteger el medio ambiente. Las companias extranjeras de la
corporacién se encuentran en proceso progresivo de alineamiento de sus practicas a
estos estandares.

La identificacién de peligros y evaluacion de riesgos, plasmada en una matriz, es el
elemento base para la elaboracién de planes y programas preventivos, asi como para
definir los lineamientos para salvaguardar la integridad de todos los colaboradores.

De producirse un incidente o accidente laboral, se tiene establecido lo siguiente:
e Si hay personal herido: disponer la inmediata asistencia médica.
e Iniciar de forma inmediata una investigacion a fin de determinar las causas.
e Definir las medidas correctivas para evitar una posible repeticion del evento.
e Emitir una alerta a las empresas sobre el evento y sus causas para tomar
medidas preventivas y evitar la recurrencia.

Las empresas de la corporacion Ferreycorp en el Peru y el extranjero cuentan con un
Programa de Salud Ocupacional, dirigido a prevenir la aparicién de enfermedades
ocupacionales o a consecuencia del trabajo, asi como efectuar una vigilancia médica a
todos los colaboradores que se encuentran comprendidos en los grupos de riesgo.

Entre los principales problemas de salud identificados en el 2023, en los diferentes
puestos de trabajo, deben mencionarse las enfermedades metabdlicas, asociadas a
obesidad y sobrepeso.
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b) Indicadores de gestion de seguridad
(GRI 403-9)

Los tres principales indicadores de la gestion de seguridad en la corporacién son las
fatalidades, el indice de frecuencia de lesiones con tiempo perdido de colaboradores y
contratistas, y el indice de accidentabilidad.

En la corporacion y sus subsidiarias, en el Peru y el extranjero, se aprecia que, en el
2023, las fatalidades en que las lesiones producen la muerte del colaborador o del
contratista fueron 0. Por su parte, el indice de frecuencia de lesiones con tiempo
perdido fue de 1.24 en colaboradores y de 1.10, en contratistas.

Fatalidades

Este indicador muestra el numero de sucesos en los que las lesiones producen la
muerte del colaborador.

Fatalidades 2020 2021 2022 2023
Colaboradores 0 0 0 0

Contratistas 0 0 0 0

*Considera a todas las empresas con operaciones en Peru, asi como holding Ferreycorp

Tasa de Frecuencia de Lesiones con Tiempo Perdido (LTIFR) — Colaboradores

Este indicador se refiere a cualquier lesién relacionada al trabajo que ocasione que un
colaborador no pueda regresar a sus labores el siguiente dia o turno de trabajo
programado.

Férmula:

LTIFR = Numero de lesiones con tiempo perdido * 1°000.000

Total de horas laboradas

LTIFR 2020 2021 2022 2023
Colaboradores 3,00 3,20 1,66 1,24

% de colaboradores cubiertos en este

o 100% | 100% | 100% | 100%
indicador

*Considera a todas las empresas con operaciones en Perd, asi como la matriz Ferreycorp S.A.A
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Tipo de lesiones: Atrapamiento o aplastamiento de dedos y mano; contusiones en los
dedos, mano, pie y espalda.

Medidas para controlar el riesgo:

e Refuerzo el uso del registro de “Analisis de trabajo seguro” para la identificacion
de los peligros, riesgos y medidas de control. previa a la realizacion de las
labores.

e Capacitacion del personal en manipulacion de herramientas manuales, bloqueo y
etiquetado, ATS, IPERC.

e Revision de las matrices de IPERC para incorporar los riesgos derivados de los
accidentes.

e Actualizacion / implementacién de procedimientos de trabajo seguro para
actividades criticas.

e Difusién con todo el personal de las lecciones aprendidas de los accidentes a
través de las charlas de inicio de labor, reuniones mensuales, correo, entre otros.

o Refuerzo el reporte de actos y condiciones subestandares en el area de trabajo.

e Inspecciones de seguridad generales y especificas en las areas de trabajo.

Tasa de Frecuencia de Lesiones con Tiempo Perdido (LTIFR) — Contratistas

Es un indicador que se refiere a cualquier lesion relacionada con el trabajo que
ocasione que un empleado de una empresa contratista externa no pueda regresar al
trabajo el siguiente dia o turno de trabajo programado.

Foérmula:
LTIFR = Numero de lesiones con tiempo perdido * 1°000,000
Total de horas laboradas

LTIFR 2020 2021 2022 2023
Contratistas 3,04 3,14 2.16 1,10
% de contratistas cubiertos en este o o o o
indicador 100% | 100% | 100% | 100%

*Considera a todas las empresas con operaciones en Pert, asi como la matriz Ferreycorp
Tipo de lesiones: Contusiones en los pies, espalda y manos.
Medidas para controlar el riesgo:

e Coordinacion previa de los trabajos que va realizar el personal contratista con
el responsable del area solicitante para determinar los requisitos de seguridad.
e Verificacion previa de los requisitos de ingreso de Seguridad, salud y medio
ambiente.
Realizar curso de Induccién de seguridad al personal nuevo.
Solicitar el Seguro complementario de trabajo, riesgo de vida y pension para
las actividades criticas que desarrolle el personal contratista.
e \Verificar el llenado del formato de “Analisis de trabajo seguro”, previa a la
autorizacion del trabajo.
Supervisién en campo de las actividades que realiza el personal.
Aplicar la Politica interna de suspensiéon de trabajos inseguros en caso el
personal contratista realice actos o condiciones sub estandares.
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indice de accidentabilidad

El indice de Accidentabilidad es un indicador calculado por el indice de frecuencia y el
indice de severidad, llegando a 0.100 en la corporacién y sus empresas. Las lesiones
mas frecuentes ocurridas por accidente de trabajo en 2023 fueron por atrapamiento o
aprisionamiento, fracturas, heridas cortantes, y contusiones. El numero de horas
trabajadas fue de 14.509.645,9

A continuacién, se aprecia el indice de Accidentabilidad en la matriz Ferreycorp y las
empresas que operan en el Peru en el 2023.

) ’ Férmula:
Indice de accidentabilidad = Indice de frecuencia * indice de severidad
1,000

e Colaboradores

. . . . . Forbis Ferreycorp
Indicadores | Ferreyros | Unimaq | Orvisa | Fargoline | Soltrak | Sitech Logistics SAA. Total
° 1
N" de 12 4 0 2 0 0 0 0 8
accidentes
Tasa 0,1 0,2 0 0.2 0 0 0 0 0,100

e Contratistas

. . . . . Forbis Ferreycorp
Indicadores | Ferreyros @ Unimaq | Orvisa A Fargoline | Soltrak | Sitech Logistics SAA. Total
N de 3 0 0 2 0 0 0 0 5
accidentes
Tasa 0,01 0 0 0,005 0 0 0 0 0,007

*Considera a todas las empresas con operaciones en Pert, asi como la matriz Ferreycorp S.A.A.

c) Circulo de Salud Ocupacional

Desde que se inicié el retorno escalonado a la presencialidad en el trabajo en las
diferentes subsidiarias, los protocolos sanitarios de Ferreycorp han ido adecuandose a
las necesidades de las operaciones y de los colaboradores que participan en ellas. El
Circulo de Salud Ocupacional, creado en el 2020, para integrar a todos los médicos
ocupacionales y areas de Recursos Humanos de las subsidiarias de la corporacién, se
mantuvo durante el 2023 y continua operando hasta la fecha. Sus acciones se han
dirigido a prolongar las medidas de bioseguridad, dar atencion a todos los
colaboradores y familiares en la etapa inicial de la enfermedad, promocion de la
inmunizacion, entre otros. Asimismo, se incorporaron otros temas relacionados a
planes y programas de vigilancia médica, gestion de la salud mental y planes de
sensibilizacién sobre la salud en general.
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2.2.1.6 Bienestar social

La corporacion ofrece condiciones que favorezcan un adecuado balance entre el
trabajo y la vida personal de sus colaboradores, promoviendo su bienestar en los
diversos paises donde opera. De esta manera, contribuye al cuidado de su salud tanto
fisica como mental y que genere impactos positivos en el entorno familiar.

En 2023, Ferreycorp desarrollé 232 iniciativas a nivel de todas sus empresas dentro y
fuera del Perd, con la finalidad de contribuir al bienestar de cada uno de sus
colaboradores, teniendo como ejes principales: salud fisica (97), salud mental (97),
equilibrio de vida (19), beneficios (15) y emprendimiento (4), con un 95% de
satisfaccion en promedio. Entre las iniciativas se puede mencionar los programas
“Nifos de Hierro”, para prevenir y combatir la anemia en hijos de los colaboradores
que tengan entre 6 meses y 5 afos, y “Pa Lante”, que orienta a los familiares de los
trabajadores que estén desarrollando emprendimientos. De igual manera, destaca la
consultoria psicolégica y nutricional, entre las cuales se logré impactar a 216 y 434
colaboradores respectivamente.

Durante el afio que paso, se fortalecid el compromiso de Ferreycorp con la salud
mental de sus colaboradores repotenciando el Programa Hablar es Prevenir, talleres
psicoeducativos que buscan prevenir y promover la salud mental, aumentando el
numero de intervenciones y alcance a las empresas del grupo. Asimismo, se
desarrollaron 2 nuevas acciones: Podcasts “Minutos de Bienestar” e intervenciones en
el lugar de trabajo de personal administrativo, técnico y operario “Activa tu Bienestar”.
También, se realizaron sinergias en apoyo a los programas de las diferentes empresas
de la corporacion, tales como: Pa’lante, + Juntas - Ferreyros, Voceros - Soltrak,
Sembrando mi Futuro - Unimag, entre otros.

Se desarrollaron campafias de salud en las diferentes subsidiarias, con alcance a los
colaboradores y a sus hijos; despistaje de enfermedades como cancer de mama,
planes nutricionales; actividades para los futuros padres y madres. Estas iniciativas se
realizan de manera complementaria a los beneficios para la salud ofrecidos a los
colaboradores, como la oportunidad de contar con un seguro oncolégico asumido por
la empresa y un seguro privado de salud (EPS) y de afiliar a sus hijos y conyuges o
convivientes ademas de un seguro particular para familiares (sobrinos, hermanos,
parejas del mismo sexo, padres etc). Cabe recordar que el area de Bienestar Social de
cada subsidiaria brindé atencion personalizada y permanente en ambitos como salud,
educacion, vivienda, entre otros.
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2.2.1.7 Clima y culture
a) Cultura y comunicacion interna
A través de la encuesta de Clima Laboral del 2023, la corporacién pudo conocer la
satisfaccion de los colaboradores en las dimensiones de relacién con el equipo, cultura
y ambiente laboral, entre otras.
En la encuesta se tuvo como resultado corporativo:
0 0
99% 83%

Tasa de respuesta Clima laboral Engagement

A nivel de compromiso de los colaboradores, se obtuvieron los siguientes resultados
en los ultimos afos:

Compromiso de

Objetivo
los colaboradores 2019 2020 2021 2022 2023 2023

Compromiso de los | Porcentaje de empleados

. 84% | 92% | 89% | 87% | 88% -
colaboradores comprometidos

Porcentaje total de
Cobertura empleados que participan | 99% | 77% | 95% | 99% | 99% 99%
de la encuesta

2.2.2 Impacto en la comunidad

(GRI 3-3)
2.2.2.1 Asociacién Ferreycorp

La Asociacién Ferreycorp, organizacion civil sin fines de lucro fundada en 1997, en el
marco del 75 aniversario de la compaiiia, concentra las actividades de responsabilidad
social de la corporacion. Su objetivo es aportar a la formacién de profesionales con
valores y responsabilidad ciudadana, asi como crear capacidades técnicas
especializadas que contribuyen al desarrollo de las personas y, por tanto, de sus
comunidades. Para tal fin, realiza actividades de capacitacion dirigidas a los grupos de
interés de sus asociados: Ferreycorp, Ferreyros, Unimaq, Orvisa, Fargoline y Soltrak.

Desde su fundacion hasta la fecha, la Asociacion Ferreycorp ha alcanzado marcas
importantes en su historia: cerca de 50,000 alumnos de instituciones educativas
superiores a nivel nacional se han beneficiado con sus programas de habilidades
blandas, empleabilidad y, especialmente, promocion de valores y responsabilidad
ciudadana. Ademas, ha capacitado a mas de 6,000 operadores en eventos
presenciales sobre la operacion de maquinaria Caterpillar y ha generado mas de
25,000 conexiones en charlas virtuales para este publico especializado, a través de las
redes sociales.
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a) Capacitacion en ética y responsabilidad ciudadana para jévenes

Durante el 2023, la Asociacion Ferreycorp retomo sus actividades presenciales, al
beneficiar a mas de 4,200 estudiantes de universidades e institutos de todo el Peru
con su Programa Ferreycorp para la Empleabilidad. Dicho resultado marcé un récord
en su alcance anual de programas presenciales. En el afio, la Asociacion llevé a cabo
100 programas de capacitacion gratuita, cada uno realizado a lo largo de tres dias, en
universidades e institutos de las 25 regiones del pais, para impulsar habilidades
blandas, valores éticos y responsabilidad ciudadana entre sus jovenes participantes.

En simultaneo, a través de sus redes sociales y su canal de Youtube, la Asociacion
Ferreycorp compartié valiosos contenidos, logrando mas de 5,800 reproducciones y
superando las 1,200 conexiones en vivo. En estos espacios virtuales, se abord6 temas
como “Etica para la vida diaria”, “Herramientas para el bienestar’, “Participacion

” o« [ T]

ciudadana”, “Empatia”, “ldeas para cuidar el medio ambiente”, entre otros.

b) Capacitaciéon técnica desde el Club de Operadores y Club de Técnicos de
Equipos Pesados

La corporacion contribuye al desarrollo y al reconocimiento de los

operadores de maquinaria a través de su Club de Operadores de 5"3{"&;{,‘}..?,5‘1’5"“
Equipo Pesado, lanzado en el afio 2012, en el marco del 90 ECONOMICO

aniversario de la organizacion. Esta iniciativa de Ferreycorp y sus
empresas Ferreyros, Unimagq, Orvisa y Gentrac, representantes de ‘ '
Caterpillar en Peru y Centroamérica, cuenta con 22,252 miembros I

a la fecha. Asimismo, genera impactos positivos en el desarrollo
profesional de los técnicos de mantenimiento con el Club de Técnicos, lanzado en el
2016, el cual tiene mas de 6,517 integrantes al cierre del 2023.

Durante el 2023, se retomd los seminarios presenciales del Club de Operadores en
diversas ciudades del pais, con seis ediciones que convocaron 472 asistentes. En
cada ciudad, se llegd al mayor numero de participantes en los ultimos siete
afos. Asimismo, se continud brindando capacitaciéon de manera virtual, a través de 44
charlas de una hora y media cada una, transmitidas en vivo por redes sociales, las que
alcanzaron 5,000 participantes.

2.2.2.2 Programas de formacién en habilidades
TRABAJO DECENTE

técnicas Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

a) Programas ThinkBIG y DreamBIG ﬁ/"

Desde el 2002, Ferreyros y Tecsup realizan con éxito en el Peru el
programa ThinkBIG, iniciativa global de Caterpillar que busca
formar futuros técnicos y técnicas con especializacion en productos de esta marca
lider. En afos recientes, también se sumaron a este programa Unimaq y Orvisa.

Durante el afo, 168 jovenes participaron del programa, incluidas 53 mujeres. Estas
ultimas son beneficiarias de DreamBIG, un programa de becas disefiado para
fomentar la incursién del talento femenino en las carreras técnicas de magquinaria
pesada, garantizando la cobertura del 50% de los gastos de la carrera.
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b) Programas de Aprendizaje Dual

Bajo el patrocinio de Ferreyros, Unimaq y Soltrak, el Programa de Aprendizaje Dual
del Servicio Nacional de Adiestramiento (Senati) integré a 55 estudiantes de
mantenimiento de maquinaria pesada en el 2023. El objetivo es enriquecer su
formacion técnica mediante un aprendizaje practico en las instalaciones de las
empresas de la corporacion, las cuales pertenecen al Padron General de
Contribuyentes de Senati.

Cabe resaltar que Unimagq mantuvo su alianza con la minera Cerro Verde, en cuyo
marco patrocind a 11 jévenes, entre ellos ocho mujeres, egresados de instituciones
educativas ubicadas en la zona de influencia del cliente en Arequipa, en su
preparacion al examen de admision al Senati.

Otras empresas de la corporacién como Fargoline aportan, por su parte, a modelos de
aprendizaje dual similares de instituciones como InLog (Instituto Nacional de
Logistica).

c) Programas de promocion de carreras técnicas dirigidos a

- IGUALDAD
mujeres DE GENERO

Dos programas de la corporacién vienen brindando al talento
femenino la oportunidad de desarrollarse en carreras universitarias
y técnicas. El primero, la Beca Ferreycorp, ha hecho posible que
dos estudiantes destacadas sigan este afio las carreras de
Ingenieria Electrénica y de Ingenieria Mecatronica en la
Universidad de Ingenieria y Tecnologia (UTEC), gracias a un convenio establecido con
esta institucion el 2019. El segundo, un programa similar en alianza con Senati, ha
permitido que doce estudiantes, exclusivamente mujeres, se formen en campos como
Electricidad Industrial, Mecanica Automotriz y Mantenimiento de Maquinaria, en las
ciudades de Lima, Arequipa y Trujillo. Presentado en el 2020, este programa cubre
integramente los estudios y otros gastos relacionados a su formacion académica.

d) Programa de especializacién en mantenimiento preventivo de maquinaria
pesada

Luego de tres afos, culmind con éxito el programa de especializacién en
Mantenimiento Preventivo de Maquinaria Pesada, realizado en colaboracion entre
Ferreyros, su cliente Anglo American Quellaveco y el Instituto José Carlos Mariategui.
Gracias a este, 77 participantes recibieron esta formacién técnica de forma gratuita, a
la vez que se capacité a cinco docentes para dar continuidad al programa una vez
concluido.

Asi, el programa conté con cuatro promociones de graduados y graduadas, jévenes de
la ciudad de Moquegua, cuyo entrenamiento incluyd clases presenciales y virtuales,
con equipos de ultima generacidén en los talleres, durante aproximadamente cinco
meses. Esta importante iniciativa tuvo la participacion de instructores expertos de
Ferreyros en el entrenamiento.
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2.2.2.3 Voluntariado corporativo

Durante mas de 1,700 horas, 50 colaboradores de
Ferreycorp y sus empresas se dedicaron a preparar y

-I REDUCCION DE LA! 17 ALIANZAS

PARA LOS OBJETIVOS

DESIGUALDADES

facilitar sesiones de refuerzo escolar a cerca de —
3,400 estudiantes de instituciones educativas 4d =)
publicas a nivel nacional. Esta labor, desarrollada w

durante el afo, forma parte de las actividades de
voluntariado corporativo virtual del programa
Kallpachay Educacion, organizado por Empresarios por la Educacion, Ensefia Peru y
Osmia.

Igualmente, para contribuir con la mejora de infraestructura educativa en zonas
vulnerables, se retomd la actividad anual de voluntariado corporativo. Mas de 110
voluntarios de la corporacién participaron de la actividad central realizada en Lima, en
el IE 7234 Las Palmeras- Villa El Salvador, a beneficio de mas de 560 estudiantes.

2.2.2.4 Ferreycorp 4K

Mas de 3 mil personas se inscribieron para participar de la carrera anual “Ferreycorp
4K”, realizada en simultaneo en 14 ciudades del Peru. Esta actividad de integracion,
que convoca a colaboradores de la corporacién y sus familiares, se lleva a cabo desde
hace 14 afios con la finalidad de recaudar fondos para el voluntariado corporativo.

2.2.2.5 Proyectos de Obras por Impuestos
(GRI 203-1)

Bajo la modalidad de Obras por Impuestos, la
corporacion viene financiando y ejecutando EDUCACION
proyectos de inversidn publica que hacen posible el DE CALIDAD
desarrollo de la infraestructura de agua, a
saneamiento y educacion a lo largo del Peru. De I!!ll
esta forma, busca contribuir a reducir la brecha de

infraestructura de manera mas expeditiva y mejorar

la calidad de vida de los peruanos en diversas
regiones.

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTO

L

Mediante este mecanismo, este afio Ferreycorp culminé el proyecto de mejoramiento y
ampliacion de la institucion de educacion inicial N° 283 Juana Alarco de Dammert, en
Pucallpa, con una inversion de S/ 8.4 millones, beneficiando a mas de 400 nifios de un
centro poblado de alta vulnerabilidad. Asimismo, suscribié un convenio con el
Gobierno Regional de Arequipa para la obra de mejoramiento y ampliacion del colegio
de educacion inicial, primaria y secundaria N° 40220 “Héroes del Cenepa”, en
Paucarpata, con una inversion de S/ 24 millones, que beneficiara a mas de 7 mil
estudiantes en un horizonte de diez afios.
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Hasta la fecha, las empresas de la corporacion han destinado mas de S/ 130 millones
en 12 proyectos, en beneficio de mas de 43 mil peruanos en regiones como La
Libertad, Ica, Ucayali, Pasco, Junin, Cusco y Arequipa.

. Infraestructura . Aguay € Inversion Personas
educativa Saneamiento realizada beneficiadas

€ chepén - La Libertad
& 4,020 @ 6.8 millones

0 Chepén - La Libertad
&8 1280 @ 6.8 millones

o Laredo - La Libertad
&% 2,168 @ 5.8 millones %
o Pueblo Nuevo -lIca

&8 5200 @) 4.9 millones oe
©

eCoronel Portillo - Ucayali
& 4000 @) 8.4 millones

0 Arequipa - Arequipa
& 7.000 @) 24 millones

@ Huayllay - Pasco D) Zurite - Cusco

& 1.605 @) 4.3 millones & 2,072 @ 12.7 millones
© vauli - Junin (¥ Colquepata - Cusco
‘ 5514 (@) 4.6 millones ‘ 2,050 @) 20.8 millones
o Sangarara - Cusco @ Urubamba - Cusco
&b 2,055 @) 14 millones & 6388 @ 21.8 millones

2.2.2.6 Afiliacion a asociaciones
(GRI 2-28)

ALIANZAS
PARA LOS OBJETIVOS

Con el objetivo de promover una cultura de mejora continua y
buenas practicas corporativas, Ferreycorp y sus subsidiarias
participan de forma activa y/o trabajan con varias asociaciones
vinculadas a los sectores que atienden a los lineamientos, valores y
politicas de la corporacion.

Se puede apreciar en el siguiente cuadro las asociaciones de Ferreycorp y sus
subsidiarias con operaciones en el Peru.
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Ferreycorp

Ferreyros

Soltrak

Fargoline

Forbis
Logistics

Asociacion de Empresas de Mercados de Capitales
(Procapitales)

Consejo Privado de Competitividad

Instituto Peruano de Accién Empresarial (IPAE)

Peru Sostenible

Céamara de Comercio Americana del Pert (Amcham)
Camara de Comercio Peruano- China (Capechi)

Camara Espafola de Comercio

Asociacion  Secretarios Corporativos Latinoamérica
(Ascla)

Asociacion de Buenos Empleadores (ABE)

Empresarios por la Integridad

Alianzas de Obras por Impuestos (Aloxi)

Nexos+1

Asociacion de Buenos Empleadores (ABE)

Camara de Comercio de Lima

Camara de Comercio Americana del Peru (Amcham)
Céamara de Comercio de Canada

Camara de Comercio Alemana

Camara de Comercio Peruano Mexicana

Camara Peruana de la Construccién (Capeco)
Sociedad Nacional de Mineria, Petréleo y Energia
(SNMPE)

Sociedad Nacional de Industrias (SNI)

Sociedad Nacional de Pesqueria (SNP)

Sociedad de Comercio Exterior del Perd (Comex Pert)
Instituto Peruano de Economia (IPE)

Asociacion de Buenos Empleadores (ABE)
Camara de Comercio de Lima
Camara Peruana de la Construccion (Capeco)

Camara de Comercio, Industria y Turismo de Loreto
Camara de Comercio, Producciéon y Turismo de San
Martin

Camara de Comercio e Industria de Huanuco

Asociacion de Buenos Empleadores (ABE)

Camara de Comercio de Lima (CCL)

Camara de Comercio Peruano China (Capechi)
Asociacion Automotriz del Peru (AAP)

Céamara de Comercio Americana del Pertd (Amcham)

Asociacion de Buenos Empleadores (ABE)

Asociacion Peruana de Operadores Portuarios (Asppor)
Sociedad de Comercio Exterior del Perd (Cémex)
Céamara de Comercio de Lima (CCL)

Camara de Comercio de Arequipa

Business Alliance for Secure Commerce (BASC)

Asociacion de Buenos Empleadores (ABE)
Business Alliance for Secure Commerce (BASC)
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Asociacion Peruana de Agentes de Carga Internacional

(APACIT)

The International Air Transport Association (IATA)

Asociacion de Exportadores (ADEX)
World Cargo Association (WCA)

Ferrenergy

Camara de Comercio de Lima
Camara de Comercio de Canada
Consejo Empresarial Colombiano

2.2.2.6.1 Contribuciones*

Cabildeo, representacion de
intereses o similar

S/ 324,393.86 S/ 348,094.83

S/ 345,937.00

Campafias / organizaciones /
candidatos politicos locales,
regionales o nacionales

Asociaciones comerciales,
camaras de comercio 0 grupos
exentos de impuestos (incluye
tarifas de membresia)

S/ 94,393.38 S/98,040.42

S/ 136,413.06

Otros (por ejemplo, gastos
relacionados con medidas de
votacién o referéndum)

Total

S/ 418,787.24 S/ 446,135.25

S/ 482,350.06

e Principales contribuciones*

Nombre de organizacion

Tipo de organizacion

Monto total

Camara de Comercio Exterior
del Peru (Comex Peru)

Asociacion comercial

Busca contribuir con propuestas de
politica publica, en base a la defensa de
principios y no intereses particulares, con
el fin de impulsar la generaciéon de
empleo, creacidon de oportunidades y
mejor calidad de vida del ciudadano

pagado en 2023

S/ 174,454.56

Sociedad Nacional de Mineria
Petroleo y Energia

Representacion de intereses

Busca Impulsar que el desarrollo de las
actividades minera, de hidrocarburos y
eléctrica, se ejecute mediante el
aprovechamiento sostenible de los
recursos naturales, y el desarrollo social,
dentro de un respeto pleno a la legislacion
vigente.

S/ 78,835.70

*Considera: Fargoline, Ferreyros, Unimag, Orvisa, Soltrak, y Ferreycorp S.A.A.
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2.2.2.6.2 Donaciones

La corporacion Ferreycorp y sus empresas subsidiarias se identifican como un agente
de cambio cuyo propésito es llevar desarrollo y bienestar a los paises y sociedades en
que operan, y buscan que sus iniciativas de responsabilidad social se relacionen con
su quehacer y sus capacidades, de manera de hacerlas mas sostenibles. En ese
sentido, realiza contribuciones a beneficio de la comunidad en las siguientes areas:
educacion y cultura, salud e higiene, valores y responsabilidad ciudadana, desarrollo
de zonas de influencia de la empresa y clientes, atencion en situaciones de
emergencia y voluntariado.

Donaciones
(en millones S/1.2 S/ 1.6 S/ 21 S/ 2.6
de soles) **

**Considera: Ferreycorp S.A.A. y Ferreyros S.A.
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2.3 Gestion ambiental

(GRI 3-3)

A través de los Programas de Gestién Ambiental de cada empresa, Ferreycorp y sus
subsidiarias ejecutan, monitorean y auditan los planes de mitigaciéon de los riesgos de
sus impactos ambientales, en linea con su estrategia corporativa. Asimismo, la
corporacion esta enfocada en gestionar los aspectos ambientales para reducir los
impactos derivados del cambio climatico en las diferentes areas de la organizacion.

Un area especializada en medio ambiente en Ferreycorp define los lineamientos de la
estrategia corporativa en materia ambiental e impulsa y gestiona proyectos
medioambientales en coordinacién con las diferentes empresas de la corporacién. El
Circulo de Medio Ambiente liderado por Ferreycorp se mantiene como una iniciativa a
través de la cual se comparten experiencias y preneracticas relacionadas con la
estrategia, entre los especialistas en la materia con los que cuenta cada empresa.

Aprobada en el 2021, la Politica Corporativa de Medio Ambiente es el documento que
guia el desempefio y sienta las bases sobre las que se implementa acciones para
reducir y mitigar los impactos en el entorno de la corporacion y otras normas
corporativas de temas medioambientales mas especificos.

Durante el 2023, las empresas Fargoline, Forbis Logistics en Peru, y Trex en Chile,
mantuvieron la certificacion 1ISO 14001 de su sistema de gestidon ambiental vigente,
para sus locales en el Callao, asi como en Antofagasta y Santiago, respectivamente.
Asimismo, la subsidiaria Sitech se encuentra en la etapa final del proceso de
certificacion.

De otro lado, se implementaron mejoras en la plataforma digital Ecodatos,
incorporando la funcionalidad de ingresar nueva informacion de los locales de la
corporacion, tales como los instrumentos de gestion ambiental (IGA), habilitacion
urbana (HU) y licencias, de forma adicional al registro de consumos de agua,
electricidad, residuos y combustibles.

2.3.1 Impacto ambiental en la cadena de valor

Con el fin de identificar las principales areas donde las empresas de Ferreycorp estan
generando impacto desde el punto de vista ambiental entre sus grupos de interés y en
cada etapa de su cadena de valor, es necesario analizar el proceso de importacion de
bienes de capital y productos relacionados que comercializa hasta su entrega al
cliente:

e Las empresas de Ferreycorp no se dedican a la fabricacion de maquinas,
importan las unidades de sus representadas, que son fabricadas en diferentes
paises en diversas partes del mundo, las mismas que tienen practicas
medioambientales de clase mundial y una estrategia de desarrollo de productos
con impactos ambientales negativos. La huella por tanto es indirecta.

e El transporte internacional de equipos y repuestos se lleva a cabo en barcos y
aviones de empresas de terceros, por lo que es un impacto indirecto.

e A partir de su llegada a aduanas o almacenes, ya se empieza a generar un
impacto directo, debido a que en el proceso de importacién intervienen en la
cadena logistica las empresas Fargoline y Forbis Logistics, subsidiarias de
Ferreycorp.
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El transporte nacional esta a cargo principalmente de empresas transportistas de
empresas no relacionadas con la corporacion por lo tanto en esta parte la huella es
indirecta. En el caso que la empresa subsidiaria Fargoline, se encargue
directamente de la movilizacién en camiones de los equipos componentes y
repuestos, el impacto se considera directo.

El uso de maquinaria y equipos adquiridos o alquilados por los clientes de las
empresas de la corporacion es realizado por los propios clientes, por lo que la
huella generada en esta etapa es indirecta.

Ferreycorp, en su mayoria de sedes, brinda servicios posventa, que consisten en
la reparacion y mantenimiento de la maquinaria adquirida a la corporacioén o sus
componentes y otros servicios relacionados como evaluacién de fallas, analisis
de aceites y pintura, por lo que son procesos que impactan directamente.

Otro servicio es la reconstruccion de equipos y componentes que puede
alargar la vida util de la maquinaria de clientes, o sus componentes en dos o tres
oportunidades, convirtiéndose en el mayor aporte a la estrategia medioambiental
por parte de las empresas de Ferreycorp. De este modo, se evita la generacion de
toneladas de chatarra con la consecuente reduccion de impactos ambientales a lo
largo de toda la cadena de valor.

Por ultimo, las piezas y componentes que no pueden ser reusados son enviados a
fundicion, reciclaje y/o disposicion final, procesos ante los cuales se deben
buscar alternativas para reducir el impacto de manera responsable. En el caso de
repuestos o componentes, existen procedimientos de devolucién a Caterpillar
para evitar un impacto negativo en el medio ambiente al ser destruidos.

Tras evaluar cada impacto y su importancia tanto para la corporacion como para sus
stakeholders, las principales areas identificadas donde podemos reducir impactos
ambientales son clima, energia y emisiones; agua y efluentes; residuos y materiales y
el producto. La identificacion de estas areas permite enfocar los esfuerzos de
Ferreycorp en la gestion de proyectos, asi como aprovechar la oportunidad de generar
impactos positivos y revertir los negativos.

Para cada una de estas areas se han planteado objetivos al 2030, los cuales estan en
proceso de aprobacion por el Directorio.

ED e
-
ey \_J
©__9
Residuos y Sostenibilidad
materiales del Producto
* Reducir el consumo de energia en * Reducir en un 20% el * Reducir la proporcion de residuos * Incrementar el % de compra de
12% al 2030 respecto al BAU (5 8% consumo de agua al 2030, que van a relleno a 45%. excavadoras, cargadores y
respecto al afio 2022). respecto al BAU (20% (referencia 2022 = 56.8%) motoniveladoras next gen.
respecto al afio 2022)
= Lograr que el 80% de locales = Lograr 15,000 tn acumuladas
* Reemplazar el 50% de la flota = Ejecutar planes de principales valoricen los residuos desde el 2023 al 2030 de metal
vehicular propia o que eficiencia hidrica en todas organicos provenientes de la evitadas de ser desechadas
administramos que utilizan las sedes ubicadas en preparacion de alimentos en (programas de reconstruccion
combustibles fosiles por alternativas zonas de estrés hidrico comedores, evitando la generacion certificada y averhaul )
mas ecoeficientes (GNV, hibridas, de gases de efecto invernadero.
eléctricas, etc.) = Lograr la meta de valonzacion de

NFU anual.

A continuacién, se describe la gestion ambiental enfocada en estas areas durante el
2023, tanto en la matriz Ferreycorp como en los locales principales de sus empresas.
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2.3.2 Compromiso ambiental en productos v
servicios

a) Diseno de maquinaria

La maquinaria comercializada por las empresas de la corporacion incorpora
modificaciones y nuevas configuraciones realizadas por los fabricantes para contribuir
con la reduccion del impacto ambiental. Por ejemplo, no solo los grupos electrégenos
Cat, tanto a diésel como a gas natural, cuentan con generadores de alta eficiencia
eléctrica y con motores con tecnologias de punta, sino que, como parte del portafolio
de las subsidiarias, se viene promoviendo en el mercado nacional la adopcién de
grupos electrogenos Cat a gas natural. Asimismo, desde hace varios afios una amplia
gama de equipos Cat en el pais cuenta con motores que permiten disminuir los niveles
de emisiones de las unidades, al tiempo que algunos modelos de camiones no
consumen combustible en bajadas o pueden incorporar un sistema dual para operar
con un alto porcentaje de gas natural licuado (GNL).

La principal marca representada, Caterpillar, establecié objetivos de sostenibilidad
para el 2030, entre ellos reducir aun mas las emisiones absolutas de GEI, en sus
alcances 1y 2, en un 30% entre 2018 y 2030. También definid el objetivo de que el
100% de los nuevos productos sean mas sostenibles que la generacién anterior,
logrando una reduccién del 51% en los alcances 1 y 2 entre 2006 y 2020. Ademas,
continta invirtiendo en nuevos productos, tecnologias y servicios que ayuden a sus
clientes en el camino de rapida evolucion hacia la descarbonizacién.

Las opciones de re-manufacturacién y reconstruccion brindan multiples beneficios de
sustentabilidad al devolver los componentes al final de su vida util inicial a las mismas
condiciones que cuando eran nuevos, disminuyendo el desperdicio de materiales y
minimizando la necesidad de materia prima, energia y agua para producir piezas
nuevas.

La propuesta de maquinas CAT sigue siendo promover el ahorro de combustible con la
optimizacion del disefio de las maquinas y reduciendo el tamano de los motores diésel,
para lo cual esta introduciendo modelos de la nueva generacion en excavadoras,
cargadores y motoniveladoras.

De otro lado, se cuenta con el programa de combustible garantizado a raiz del
lanzamiento de los modelos de nueva generacién (Next Gen). Consiste en que la casa
matriz garantiza un limite de consumo de combustible; en caso se generara un
exceso, este seria compensado a través de un bono en repuestos.

b) Responsabilidad extendida del producto

En el 2023, Ferreyros reconstruyd con éxito mas de 40 maquinas Caterpillar,
contribuyendo a la economia circular del producto al dotar de una nueva vida a las
unidades para su produccion en el campo.

La empresa ha realizado la reconstruccién de diversas familias de equipos Caterpillar,
incluyendo tres unidades del modelo de mayor envergadura del portafolio, la pala Cat
7945, equipo de produccion fundamental para la mineria de cobre, de mas de 20
metros de altura; una pala hidraulica Cat 6060, de uso en mineria; camiones mineros
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de diversas capacidades; cargadores de bajo perfil para la mineria subterranea;
equipos auxiliares de uso en la mineria; y equipos para la construccién pesada.

La reconstruccion es una realidad gracias al programa de Reconstruccion Certificada
Cat (CCR, por sus siglas en inglés), asi como al programa general de reconstrucciéon
(overhaul) de equipos de Ferreyros, que ofrece la posibilidad de rehabilitar una amplia
gama de maquinas, de acuerdo con las necesidades de cada cliente.

Cantidad de Maquinaria Reconstruida

Cuadro #1
Equipos 2022 2023

Cargadores de bajo perfil Cat 16 11
Maquinas de construcciéon pesada Cat 29 13
Camiones mineros Cat 7 7
Otras maquinas Cat de uso en Gran Mineria 12 13
Maquinas ligeras de construccion Cat 0 1

Total 64 45

Estandares de control de contaminacion

Catorce talleres de Ferreyros (Arequipa; Cajamarca; Centro de Desarrollo Técnico;
Chimbote; CRC Lima; CRC La Joya; Cusco; Huancayo; Lambayeque; Piura; Rentafer;
Taller de Maquinas Lima; Taller Hidraulico; Trujillo), su Centro de Distribucion de
Repuestos (CDR), y el taller de Orvisa en Tarapoto cuentan con la certificacion Cinco
Estrellas en Control de Contaminacién otorgada por Caterpillar, la maxima calificacion
en la materia.

2.3.3 Compromiso con el clima: Emisiones de
gases de efecto invernadero

Consciente del impacto en el medio ambiente por la 13 loon

generacion de emisiones de gases de efecto invernadero
(GEI), Ferreycorp mide su huella de carbono en 66 locales @
en el territorio peruano y en Trex Chile; trabaja en la

reducciéon del consumo de energia en sus operaciones; y

busca aumentar el uso de energias mas limpias.

a) Divulgacion de riesgos climaticos en alineacion a las recomendaciones del
ICFD

Inversionistas institucionales que mantienen sdlidas relaciones con organizaciones
como Ferreycorp buscan identificar en su informacion publica como gestionan sus
riesgos y, en particular, los vinculados con el cambio climatico.

84



Ferreycorp cuenta con un proceso de divulgacion alineado a la implementacion de las
recomendaciones del Grupo de Trabajo sobre Divulgaciones Financieras Relacionadas
con el Clima (TCFD, por sus siglas en inglés), iniciativa global que desarrolla
recomendaciones sobre los tipos de informacion que las empresas deben divulgar
para ayudar a los inversionistas a evaluar adecuadamente un conjunto especifico de
riesgos relacionados con el cambio climatico.

Las recomendaciones del TCFD estan estructuradas en torno a cuatro areas tematicas
o pilares que representan elementos centrales de como operan las organizaciones:
gobernanza, estrategia, gestion de riesgos, y métricas y objetivos.

El informe de resultados de la evaluacion antes mencionada valida que Ferreycorp ha
realizado diversas acciones en materia ambiental alineadas a las distintas
recomendaciones del TCFD, y que se ha comprometido a divulgar estos avances en
concordancia con los pilares y recomendaciones de este grupo de trabajo. De esta
manera, la corporacion esta en capacidad de medir y mostrar su gestién en materia de
cambio climatico con altos estandares.

Los principales avances registrados por Ferreycorp respecto a los pilares de las
recomendaciones del TCFD son los siguientes:

Pilar 1: Gobernanza

La Gerencia Corporativa de Finanzas es la responsable de liderar la agenda climatica
e informar al Directorio sobre a los riesgos y oportunidades relacionadas con el cambio
climatico. Para apoyar este rol se ha creado el Circulo Ambiental y el Comité Operativo
Ambiental, y se ha definido la Politica Corporativa de Medio Ambiente.

Pilar 2: Estrategia

Junto a los colaboradores de distintas areas de la corporacién, se levantd un inventario
de los distintos riesgos fisicos, de transicién y oportunidades del cambio climatico que
podrian generar un impacto en Ferreycorp. Se analizd aquellos riesgos y
oportunidades que resultaban mas relevantes y se construyé estrategias para
mitigarlos o aprovecharlos.

Pilar 3: Gestion de Riesgos

Se esta desarrollando una metodologia para identificar, evaluar y controlar los riesgos
del cambio climatico en la corporacién, que considera las caracteristicas de tales
riesgos y se integra a la taxonomia de la gestion de riesgos corporativos de
Ferreycorp.

Pilar 4: Métricas y Objetivos

Se cuantificd la huella de carbono corporativa incluyendo los alcances 1y 2 de sus
principales sedes. Ademas de definir indicadores de clima, agua, energia y residuos,
se esta actualizando los objetivos de reducciéon de emisiones basados en la ciencia,
junto con la definicion de un precio interno al carbono y continuando con la
compensacion de sus emisiones.

Este primer reporte alineado a las recomendaciones del TCFD, se encuentra publicado

de manera completa en la web de Ferreycorp, para su revision en caso de requerir
mayores detalles.
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Medicién y verificacién de la huella de carbono
GRI 305-1, GRI 305-2, GRI 305-3, GRI 305-4 (2016)

Desde el 2016, Ferreycorp y sus empresas pusieron en su agenda la necesidad de
medir la huella de carbono en sus locales de mayor envergadura, incrementando
gradualmente la cantidad de sedes evaluadas y verificadas por una tercera parte
independiente, bajo la norma ISO 14064-1. Esta norma esta alineada con los
principios del Protocolo de Gases de Efecto Invernadero (GHG Protocol).

Cabe mencionar que la corporaciéon y sus subsidiarias cuentan con oficinas
administrativas, talleres, almacenes y zonas de exhibicion. Estas denominadas sedes
tienen diferentes tamafos en funcion de la actividad y ubicacién. El objetivo es lograr
medir el 100% de las sedes a nivel nacional e incluir los locales de las empresas del
exterior. También se incluyen las sedes en operaciones mineras.

En el afio 2023, Ferreycorp ha continuado reportando en la plataforma virtual Huella
de Carbono Peru, herramienta que sirve para registrar y medir el inventario de gases
de efecto invernadero a nivel nacional y gestionar su reduccion. Asimismo, el reportar
en esta plataforma promueve la medicién y registro responsable para otras empresas
privadas.

De acuerdo con la actualizacién de la norma ISO 14064-1 version 2018, que
estandariza la medicién de la huella de carbono, se hizo necesario ampliar la cobertura
de medicion de las categorias 1 y 2 (huella que la corporacion administra o influencia
directamente como, por ejemplo, el uso directo de combustibles o el consumo de la
energia eléctrica) a las categorias 3 y 4, que comprende la huella indirecta generada
por el transporte a través de terceros (residuos, transporte de personal terrestre y
aéreo pagado por la empresa), ademas de la electricidad utilizada en el trabajo remoto
y el consumo de agua. Desde el afio 2023, se suma la medicion de la huella de
transporte de carga, que comprende la via maritima, aérea y terrestre.

La siguiente tabla (cuadro #2) contiene las mediciones de huella de carbono realizadas
desde el 2020 hasta el 2023.

Resultados de la medicion de la Huella de Carbono* (market based emissions) por afo

en tCO2e
Cuadro # 2
Total, de Huella de Carbono medida
Alcance
2020** 2021** 2022**
Categoria/ Alcance 1 1,262.14 1,611.59 6,362.08 6,320.31
Categorial/ Alcance 2 468.55 746.18 634.44 763.11
Subtotal Alcance 1 + 2 1,730.69 2,357.77 6,996.63 7,083.42
C.ategorlas 3yd4/ Alcanc’ij* 5.434.22 7.325.43
(sin transporte de carga)
Categorias 3 y 4/ Alcanii*::»** 38,013.97
(con transporte de carga)
TOTAL ANUAL 1,730.69 2,357.77 12,430.85 45,097.40
Cantidad de sedes evaluadas*** 11 sedes 13 sedes 66 sedes 66 sedes
Cobertura en ventas 33.22% 37.6% 89.7% 90.84%
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Notas:

* Los gases incluidos para el célculo de emisiones GEI son CO2, CH4, N20 y HFC; en nuestros procesos no se tienen
emisiones de PFC,SF6 ni NF3.

** Todas las emisiones mostradas en las tablas (afios 2020, 2021, 2022 y 2023) han sido verificadas por una tercera
parte independiente cumpliendo con los requerimientos exigidos por el MINAM segun la RM 185-2021 para el uso de la
actualizacién de la norma ISO-14064-1:2018.

*** | a cantidad de locales evaluados se ha ido incrementando gradualmente, teniendo 11 locales en 2020 (33% de
cobertura de ventas), 13 locales en 2021 (37% de cobertura de ventas), 66 locaciones en 2022 (89% de cobertura de
ventas) y 66 en 2023 (90% de cobertura de ventas). Esta ampliacién de cobertura de medicion se debe a la necesidad
de contar con una medicién mas completa de este indicador.

****En 2023 se retiraron las empresas Sitech y Ferrenergy.

% Desde 2022, se miden las categorias 3 y 4 que comprende la huella indirecta (a través de terceros) por transporte
de residuos, transporte de personal en buses contratados por la empresa y transporte aéreo de personal pagado por la
empresa, ademas de la electricidad utilizada en el trabajo remoto y el consumo de agua.

wxxxx desde 2023 dentro de la categoria 3 se incluye el transporte de carga aéreo, maritimo y terrestre.

% Fl enfoque de consolidacion utilizado es el de control operacional en todas las sedes.

Resultados de la mediciéon de la Huella de Carbono* (location based emissions) por afo

en tCO2e
Cuadro # 2
Total, de Huella de Carbono medida
Alcance
2020** 2021** 2022** 2023**
Categoria/ Alcance 1 1,262.14 1,611.59 6,362.08 6,320.31
Categoria/ Alcance 2 1,236.12 1,725.06 2,609.54 3,097.17
Subtotal Alcance 1 + 2 2,498.26 3,336.65 8,971.62 9,417.48
C.ategorlas 3ydl Alcanc’ig* 5.434.22 7.325.43
(sin transporte de carga)
Categorias 3 y 4/ Alcance 3
(con transporte de carga)****** 38,013.97
TOTAL ANUAL 2,498.26 3,336.65 14,405.84 47,431.45
Cantidad de sedes evaluadas*** 11 sedes 13 sedes 66 sedes 66 sedes
Cobertura en ventas 33.22% 37.6% 89.7% 90.84%

KPI Intensidad de emisiones

Datos para el calculo de la intensidad de emisiones GEI (market based emissions)

Cuadro # 3
Alcance 2022 2023
categoria 1/ alcance 1 6,362.08 6320.31
categoria 2 / alcance 2 634.44 763.11
Total anual (categorias/alcances 1 +2) 6,996.63 7083.42
Cantidad de sedes evaluadas 79 sedes 66 sedes
% Cobertura en ventas 89.70% 90.84%
Ventas anuales totales 6,591.95 6,995.16
ventas cubiertas 5,912.98 6,354.40
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Intensidad de emisiones (categoria 1)

1.08
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Intensidad de emisiones (categoria 2)

0.11

0.12

Intensidad de emisiones (categoria 1y
2)

Datos para el calculo de la intensidad de emisiones GEI (location based emissions)

Cuadro # 4
Alcance 2022 2023
categoria 1/ alcance 1 6,362.08 6320.31
categoria 2 / alcance 2 2,609.54 3,097.17
Total anual (categorias/alcances 1+2) 8,971.62 9417.48
Cantidad de sedes evaluadas 79 sedes 66 sedes
% Cobertura en ventas 89.70% 90.84%
Ventas anuales totales 6,591.95 6,995.16
ventas cubiertas 5,912.98 6,354.40
Intensidad de emisiones (categoria 1) 1.08 0.99
Intensidad de emisiones (categoria 2) 0.44 0.49
Intensidad de emiszic)mes (categoria 1y 152 1.48

Para medir la intensidad de emisiones, se usa como denominador las ventas
expresadas en millones de soles, considerando la cobertura de los locales medidos
cada ano. Al analizar la intensidad total de emisiones de las categorias 1 y 2 (market
based emissions) se observa una disminucion de 5.75% respecto al afo anterior, esto
se debe a la implementacion de medidas que han contribuido a disminuir el consumo
de combustibles fosiles principalmente.

Evolucion de la Huella de Carbono

En el afio 2023 Ferreycorp ha tenido un incremento en la huella de carbono (emisiones
basadas en el mercado) alcanzando 45,097.40 t CO,e, esta cifra incluye las categorias
1,2,3 y 4 completas.

En los graficos a continuacion se muestra el detalle de las huellas de carbono nivel 1y
2, y categoria 3 y 4 respectivamente, con sus principales componentes.

Como se puede apreciar en el cuadro #4 los principales consumos de huella son:
combustible de camionetas alquiladas, combustible de montacargas y stackers, y de
vehiculos, asi como el consumo de electricidad.

En el cuadro # 5 se observa que los principales consumos estan en importaciones,
despachos y transportes de personal terrestre y aéreo.
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Huella de Carbono 2023 en las Categorias 1y 2 (market based emissions)

Cuadro #4
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En esta grafica se considera la huella de carbono de la electricidad basada en el
mercado (market based emissions); es decir, la huella generada por la energia limpia
adquirida se considera cero. Esta energia limpia adquirida representa el 77% de la
electricidad total consumida.

Huella de Carbono 2023 en las categorias 3y 4

Cuadro # 5
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Objetivo de Reduccion de la Huella de Carbono

Tal como se ha explicado respecto al diagndstico de riesgos climaticos en el marco de
las recomendaciones del Grupo de Trabajo sobre Divulgaciones Financieras
Relacionadas con el Clima (TCFD, por sus siglas en inglés), se ha concluido la
medicion de la huella de carbono correspondiente a la huella 2023 en sus categorias
1, 2, 3 y 4, para 66 sedes en Pert y Chile. Con esto se podra establecer un
compromiso realista con las actividades del negocio.

Durante el 2023 fueron implementados los siguientes planes de acciones:

Instalacion de una segunda etapa de paneles solares en La Joya, incrementando en
un 38% su potencia instalada, lo que permitird un ahorro de 20 toneladas anuales a
partir del 2024. Estas son adicionales a las 66.9 toneladas de carbono ahorradas en el
2023 y que, desde su instalacion en 2019, suma una reduccion de huella de 226.2
toneladas de carbono.

Instalacion de luminarias LED en las sedes Ferreyros Arequipa, Trex Chile y Soltrak
Callao.

Mantenimiento programado de tableros de control eléctricos que consumen
combustible y a equipos que utilizan gases refrigerantes; y monitoreo nocturno a cargo
del personal de vigilancia para apagar o desenchufar los equipos que puedan
encontrarse encendidos o conectados fuera del horario laboral.

Se ha gestionado durante el afio el cambio de la flota de montacargas y order pickers
a combustidn por eléctricos; esta renovacion se ha iniciado en las principales sedes de
Lima de Ferreyros (7 equipos en la sede del Centro de Distribucion de Repuestos, 2
en la sede Industrial, 2 en la sede Gambetta, 1 en la sede Rentafer); todos ellos
estaran funcionando en el aino 2024. Adicionalmente, se realizé el cambio de baterias
convencionales a baterias de litio de 4 apiladores, lo que reduce el consumo eléctrico
en esa actividad. Cabe mencionar que esta flota de equipos eléctricos ha sido provista
por la subsidiaria Unimaq.

En el Centro de Distribucion de Repuestos se instalaron sistemas de iluminacion LED
para reducir el consumo de energia e incorpord paneles termoaislantes para disminuir
la necesidad del uso de aire acondicionado.

Asimismo, respecto a la movilidad mas sostenible, se concursé el servicio de
transporte de personal en buses mas ecoeficientes para la sede Surco (dos buses a
GNV); y la empresa Fargoline adquirié su primera furgoneta eléctrica para los servicios
de distribucion de ultima milla.

Asimismo, en el 2023 se otorgaron incentivos a los trabajadores para que participen de
las campafias organizadas por la empresa. Una campana fue la “reciclatén”, y se
sortearon premios entre los trabajadores que lograron un mayor reciclaje en sus
sedes, contribuyendo a la reduccion de emisiones indirectas, gracias al reciclaje de
residuos. Otra campafa organizada por la corporacion fue “la hora del planeta”
(iniciativa mundial para sensibilizar sobre el cambio climatico a través del apagado de
luces durante una hora). Se premié tanto a trabajadores como al supervisor de medio
ambiente mas comprometido con la campafa. Otro incentivo otorgado a puestos
gerenciales relacionados a la gestion ambiental y climatica es el bono por logro de
objetivos, que incluyen objetivos de medio ambiente como establecer metas de
reduccion de indicadores ambientales, ejecutar proyectos de ecoeficiencia y medir la
huella de carbono ampliando la cobertura.
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Desde el 2022, se viene incluyendo en las evaluaciones de proyectos de medio
ambiente relacionados al cambio climatico, el ahorro generado al reducir
compensaciones de huella de carbono por emisiones evitadas (precio interno al
carbono).

Compensacién de emisiones

Durante el 2023, nueve empresas de la corporacion compensaron parte de la huella
generada correspondiente a las emisiones del 2022 en sus categorias 1, 2, 3 y 4 (sin
tomar en cuenta transporte de carga), a través de diferentes proyectos, como el
proyecto REDD+ Parque Nacional Cordillera Azul del Servicio Nacional de Areas
Naturales Protegidas (SERNANP), asi también se compensé la huella generada por
viajes aéreos de pasajeros, a través del programa Vuela Neutral de la aerolinea
LATAM Airlines. En este ultimo caso, la compensacion de emisiones se realiz6 en tres
proyectos: Proyecto REDD+ en comunidades indigenas Shipibo Conibo y Catacaibo
en la region Ucayali, el proyecto Planta Eélica Cururos en Chile, y el proyecto Co2Bio
en Colombia.

En el 2022 se compensaron 9,549.4 tCO2e de un total de 14,405.9 tCO2e medidas
correspondientes a este periodo. Esto equivale a un 285% mas que en el periodo
2021. Asimismo, se ha logrado concretar la adquisicion de bonos de carbono
correspondientes a la huella 2023, que equivalen a 23,579.7 t CO2e. Esta
compensacion representa el 246.9 % mas que la compensacion del periodo 2022. Las
compensaciones desde 2016 suman 43,958.2 tCO2e.

En todas las compensaciones de las categorias desde el 2016 al 2023, los créditos de
carbono estan registrados en mercados de carbono oficiales, garantizando su validez
internacional. La compensacion de la huella de carbono en este tipo de proyectos
REDD+ permite la conservacion y aumento de las reservas de carbono y el manejo
forestal sostenible y contribuye con la conservacion de la biodiversidad asociada.

Todas las compensaciones de la huella de carbono de los periodos 2022 y 2023

cuentan con la certificacion adicional CCB-Gold (Climate, Community and
Biodiversity).
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Cuadro # 6: Compensacion de Emisiones GEIl en las categorias 1, 2, 3 y 4 (t CO2e)

Empresa 2016 2017 2019 2020 2021
Ferreycorp 462.0 354.0 405.0 222.0 128.0 252.0 185.3 303.0
Ferreyros 195.0 1,439.0 1,962.0 2,549.0 6,474.2 | 11,196.4
Orvisa 360.0 310.0 286.0 181.0 273.0 518.2 973.7
Soltrak 125.0 136.0 74.0 107.0 589.1 2,652.1
Unimaq 271.0 229.0 190.0 157.0 155.0 1,603.6 3,342.4
Forbis 7.0 31.0 2,302.0
Motriza 112.5
Fargoline 3.0 2,085.5
Ferrenergy 14.5 23.0
Sitech 18.0 11.6
Trex Chile 622.0
Servitec 67.0
Motomaq 1.0
Total Compensado 462.0 985.0 1,264.0 2,273.0 2,502.0 3,343.0 9,549.5 | 23,579.7
Total Huella 2,323.9 3,034.9 2,694.4 2,272.2 2,498.2 3,336.6 | 14,405.9 | 47,431.5

2.3.3 Compromiso con el clima: Consumo de
energia

Consumo de energia
GRI 302-1 (2016)

Durante el 2023 se realizaron mediciones de consumo de energia en 66 locaciones
(45 sedes y 21 operaciones en instalaciones de clientes), en un esfuerzo por
incrementar el nimero de locales de la corporacién en los que se realizan mediciones
desde el 2016.

El consumo de energia en el 2023 en las 66 locaciones medidas fue de 141,428 GJ
donde el 32.4% de la energia utilizada provino de fuentes renovables en el 2023,
con una distribucién como la siguiente: 27.8% de energia eléctrica adquirida como
usuario libre para cinco locales principales; 3.79% procedente de la fraccion renovable
de energia adquirida del SEIN (Peru); y 0.80% de energia solar, gracias al uso de
paneles fotovoltaicos en la sede de Ferreyros en La Joya-Arequipa. Si bien las
locaciones antes mencionadas utilizan también fuentes no renovables, las medidas
para reducir el impacto del uso de energia permitiran ir migrando hacia un mayor uso
de energia renovable.
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Consumo total de energia por fuentes (GJ) — afio 2023
Cuadro #7
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*Los datos tomados para esta grafica se muestran al final de la seccion, en el numeral 2.3.5

Gestion y practicas adoptadas para reducir el consumo energético y migracion a
energias mas limpias

Adicionalmente a las medidas descritas para la reduccion de la generacion de
emisiones GEI, se viene implementando medidas para reducir el impacto del uso de
energia, entre ellas la ejecucién de proyectos de eficiencia energética y la adquisicion
de energia renovable para cinco locales principales desde el 2020 y, en la Joya desde
el 2022. Estos locales utilizan energia 100% renovable en lugar de energia del
Sistema Eléctrico Interconectado Nacional (SEIN), que brinda una energia mixta con
un 46.03% de fuentes fosiles.

En conjunto, se ha alcanzado un 77% de energia renovable adquirida como usuarios
libres para el 2023 respecto al total del consumo de electricidad.

Evoluciéon del consumo energético e intensidad energética
En la grafica se muestra la evolucién del consumo de energia en los cuatro afios
recientes, considerando las mismas 45 sedes y operaciones de las empresas antes

mencionadas, evidenciandose un incremento en el consumo energético de 3.88% en
el 2023 respecto del 2022.
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Evoluciéon del consumo energético en GJ - Periodo 2020-2023*

Cuadro # 8
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*La informacién de esta gréfica difiere de la mostrada en el Reporte de Sostenibilidad 2022, debido a que para el

calculo del consumo energético se estan considerando diferentes sedes, al haberse retirado las sedes cerradas y

agregado operaciones mineras. No obstante, se han incluido las mismas sedes y operaciones en los cuatro afios
recientes para que los datos sean comparables.

Se ha graficado, ademas, la intensidad energética (linea amarilla), observandose en el
2020 una mayor ineficiencia debido al impacto de la pandemia en las ventas, con la
reanudacién de operaciones este indicador presenta mayor eficiencia. Es notable que
entre el 2022 y 2023 la intensidad energética decrece ligeramente.

2.3.4. Conservando recursos: Uso del agua
gestién de efluentes

Consumo de agua en las sedes de Ferreycorp
GRI 303-3 a, 303-5 a (2018)

En los procesos de servicios de las empresas de la corporacion, el
agua es utilizada principalmente para el lavado de maquinaria en los
talleres y para enfriamiento; también tiene fines domésticos, como la
higiene del personal de la corporacion y la preparacion de alimentos.

En el 2023 se ha modificado la cobertura de medicion del indicador de consumo de
agua para incluir a Ferreycorp, Ferreyros, Fargoline, Orvisa (y sus empresas
vinculadas Motomaq y Servitec), Soltrak, Unimaq, Forbis Logistics, Trex en Chile. El
consumo de agua de los 45 locales de estas empresas —sin considerar operaciones
mineras— fue de 132,327 m?®.

El agua utilizada por 45 sedes analizadas que representan el 90.84% de las ventas de
la corporacion proviene principalmente de sistemas publicos de suministro de agua
(67.7%), mientras que un 16.3% procede de agua subterranea extraida y un 15.9% es
adquirida a través de camiones cisterna.
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Consumo de agua por tipo de fuente — aino 2023 (m3)
Cuadro #9

*Los datos tomados para esta grafica se muestran al final de la seccién, en el numeral 2.3.5

Evoluciéon del consumo de agua e intensidad hidrica

En la grafica se muestra la evolucion del consumo de agua en los cuatro afios
recientes, considerando las mismas 45 sedes de las empresas antes mencionadas,

evidenciandose un incremento en el consumo de agua de 11.09% en el 2023 respecto
al 2022.

Evolucion del consumo de agua en m® - Periodo 2020-2023*

Cuadro # 10
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*La informacion de esta grafica difiere de la mostrada en el Reporte de Sostenibilidad 2022, debido a que para el
calculo del consumo de agua se estan considerando diferentes sedes, al haberse retirado las sedes. No obstante, se
ha incluido las mismas sedes y operaciones en los cuatro afios recientes para que los datos sean comparables.
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El incremento en el consumo de agua en el 2023 es atribuible a mayores actividades
en talleres y oficinas en comparacién con las del 2022, entre otros.

Sin embargo, se ha graficado la intensidad hidrica (linea amarilla), que es un indicador
de eficiencia, donde observamos una disminucion sostenida en la cantidad de agua
consumida por cada millon de soles en ventas durante los cuatro afios reportados.
Puede observarse, ademas, que el consumo de agua es mas eficiente en los afos
postpandemia, lo que se sustenta tanto en el incremento de las ventas como en las
medidas de ahorro de agua tomadas durante ese periodo (instalacién de reguladores
de caudal y reparacion de fugas).

Medidas para la reduccién del consumo de agua

Desde el 2017, la corporacion ha venido adoptando diferentes medidas para reducir el
consumo de agua. Cada una de las empresas de la corporacién ha implementado
diferentes acciones que conducen a ese objetivo, como la instalacion de riego
tecnificado para areas verdes en Trex Chile y también desarrollaron campafias de
sensibilizacion y seguimiento constante para la reparacion oportuna de fugas.

Consumo de agua en zonas de estrés hidrico

El estrés hidrico sucede cuando la demanda de agua es mas alta que la cantidad
disponible durante un periodo determinado o cuando su uso se ve restringido por baja
calidad.

Para comprender mejor los riesgos asociados al consumo de agua, y su impacto tanto
en el entorno como en los procesos y servicios, es necesario visualizar la
disponibilidad del recurso en los lugares de operacion. De esta manera es posible
planificar y tomar accién para una mejor gestion de este recurso.

Con este fin, Ferreycorp ha realizado un andlisis de sus locaciones en el Peru
haciendo uso de la plataforma “Aqueduct” del World Resources Institute (WRI). Este
analisis permite tomar mejores decisiones respecto a la implementacién de proyectos
relacionados al mejor uso del agua considerando el entorno en el cual opera, asi como
prever cambios futuros en la disponibilidad de este recurso.

Consumo de agua por zona de estrés hidrico

Consumo de agua por Consumo de agua por

Categoria de estrés hidrico categot:ii:r?ceoestrés categc;‘rii:r?: oestrés
%
Arido o de bajo consumo de agua 1524,0 1,15%

Bajo (<10% de estrés hidrico) 13046,3 9,86%
Bajo-medio (10%-20% de estrés hidrico) 0,0 0,00%
Medio-alto (20%-40% de estrés hidrico) 280,9 0,21%

Alto (40% - 80% de estrés hidrico) 0,0 0,00%
Extremadamente alto (>80% de estrés hidrico) 117475,8 88,78%
TOTAL 132327,0 100,00%
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Las categorias de estrés hidrico en base a la localizacién de cada sede se obtuvieron de la plataforma

https://www.wri.org/aqueduct

Del analisis realizado se observa que, en comparacion con el afio anterior, hay un
importante incremento de las zonas con alto estrés hidrico en el pais debido al
fendmeno del nifio global, asi como el cambio climatico que causan alteraciones
climaticas a gran escala.

Manejo de aguas residuales industriales y domésticas

Ferreycorp, al utilizar agua tanto para uso doméstico como para sus procesos de
servicios de reparacion de maquinaria, genera aguas residuales tanto de tipo
doméstico (procedente del consumo y uso humano) como no doméstico o industrial
(procedente del lavado de maquinaria, de algunos procesos de enfriamiento y de
comedores).

Con la finalidad de prevenir cualquier tipo de impacto ambiental negativo asociado a la
gestion de estas aguas residuales, y buscando mejorar su calidad y permitir su redso
en procesos de lavado, se cuenta con sistemas de tratamiento primario para agua
residual industrial (lavado de maquinaria) en la mayoria de los talleres.

De otro lado, en sedes donde se exige un mayor tratamiento, ya sea por la calidad del
efluente como las caracteristicas del cuerpo receptor, se cuenta con plantas de
tratamiento secundario (fisicoquimicas, aireacion, etc.) tanto para aguas residuales
domésticas como industriales. Este es el caso de las sedes de la avenida Industrial, La
Joya- Arequipa, Cusco y Cajamarca. Este tipo de tratamiento también permite, en
algunos casos, reusar el agua, como por ejemplo para el riego de areas verdes o
lavado.

Asimismo, en el 2023 se continué con el servicio de monitoreo ambiental, en

cumplimiento del programa corporativo de monitoreo de los efluentes en la mayoria de
los locales de la corporacion, a través del servicio de laboratorios acreditados.

2.3.5 Manejo responsable de residuos

Residuos generados en las sedes de Ferreycorp
GRI 306-3, GRI 306-4, GRI 306-5 (2020)

En ano 2023, la cobertura de medicion de este indicador también se ha modificado
incluyendo a Ferreycorp, Ferreyros, Fargoline, Orvisa (y sus empresas vinculadas
Motomagq y Servitec), Soltrak, Unimaq, Forbis Logistics y a Trex en Chile.

La generacion de residuos en 2023 en las empresas evaluadas (45 locales) fue igual a
2,735.35 toneladas.
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Generacion de Residuos (toneladas)
Cuadro # 11

Mo Peligrosos
Reciclados, 1039.7,3
8%

::6.9%

*Los datos tomados para esta grafica se muestran al final de la seccién, en el numeral 2.3.5

Durante el afo 2023, el porcentaje de residuos reciclados en la corporacién alcanzo el
44 .91% del total de residuos generados, esto muestra una mejora del 1.79% respecto
al afio anterior.

El incremento en la generacion de residuos en el 2023 respecto del afio anterior fue de
24.92%, atribuible a un mayor nivel de actividades en las operaciones en las sedes
analizadas.

A continuacion, se muestran los graficos de intensidad de generaciéon de residuos
(linea amarilla), que es un indicador de eficiencia.

Intensidad de generacion de residuos
Cuadro #12

3,000 0.450

2,500

0.430

2,000 0.410

1,500

0.390

1,000

0.370

Generacion de Residuos (Toneladas)
Indicador (Toneladas /MM Soles)

500 0.350
0 0.330
2020 2021 2022 2023

B Generacion de Residuos en Ton 45 sedes Intensidad Ton/MM soles en ventas
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e La informacioén de esta grafica difiere de la mostrada en el Reporte de Sostenibilidad 2022, debido a que para el
célculo del consumo energético se estan considerando diferentes sedes, al haberse retirado las sedes cerradas y
agregado operaciones mineras. No obstante, se ha incluido las mismas sedes y operaciones en los cuatro afios
recientes para que los datos sean comparables.

Gestion y practicas adoptadas para el correcto manejo de residuos

En el marco de las buenas practicas de gestién y disposicion final de los residuos,
adoptadas por Ferreycorp y sus subsidiarias, durante el 2023 la corporacion continué
trabajando con empresas especializadas. Asimismo, para el reciclaje de residuos no
peligrosos en sucursales, se pudo iniciar la recoleccién a través de recicladores
formalizados, asi como programas de segregacioén en la fuente de municipalidades.

Todos los residuos peligrosos generados son transportados por empresas autorizadas
y dispuestos en rellenos de seguridad y/o sistemas de reciclaje autorizados dentro del
territorio nacional. En 2023 la corporacion licitd el servicio transportes de residuos de
manera integral y descentralizada a nivel nacional, lo que disminuye la distancia a
recorrer por cada viaje optimizando el uso de recursos y disminuyendo la huella de
carbono asociada al transporte. También se cuenta con contratos corporativos para el
aceite reciclable y la chatarra.

Ferreycorp ha revisado que estas empresas sean socialmente responsables, que
cumplan con la normativa ambiental vigente, que cuenten con personal calificado para
sus funciones y que aseguren que los residuos sean destinados a procesos de
reciclaje, tratamiento y/o rellenos autorizados. También se continué con el convenio
corporativo con Asociacion de Ayuda al Nifio Quemado (Aniquem), gracias al cual se
ha podido donar 67.5 toneladas de residuos en beneficio del financiamiento de las
terapias para pacientes.

Durante el 2023 se desarrollaron campafias de sensibilizacion y se ejecutaron mejoras
en los almacenes centrales. Asimismo, se realizé una Reciclaton Corporativa que logré
recaudar 23.89 toneladas entre papel, cartén, botellas plasticas y tapitas y se
incluyeron actividades de sensibilizacién en distintos locales a nivel nacional.

De otro lado, desde la publicacion de la norma “Régimen Especial para Manejo de
Neumaticos fuera de Uso (NFU)” en el 2021, que involucra a cinco empresas
(Ferreyros, Unimaq, Orvisa, Soltrak y Trex Peru), se ha logrado la aprobacion de sus
planes de manejo. Las empresas se encuentran evaluando la mejor alternativa para la
valorizacién de los NFU.

Cabe destacar que, en el 2023, Ferreycorp y sus empresas mantuvieron la buena
practica de reaprovechar sus residuos organicos de los comedores de las sedes
Surco, Unimaqg Lurin y Ate, a través de la empresa Sinba que es una empresa
especializada en la valorizacién de residuos organicos y reciclaje. Asimismo, la fiesta
de fin de afo fue un evento en el que se gestionaron los residuos asegurando su
valorizacién. En conjunto se lograron recolectar 30.5 toneladas de residuos organicos
que fueron valorizados y 63 Kg de residuos inorganicos aprovechables, tales como
botellas, latas, carton, tapitas de plastico, etc.

Un hito importante trabajado en el 2023 fue la firma de un Acuerdo de Produccion
Limpia con el Ministerio del Ambiente, cuyo propdsito es lograr metas relacionadas a la
economia circular del producto (valorizacion), contar con un embalaje mas ecoeficiente
y capacitar a los colaboradores y apoyar a un gobierno local en la gestién de sus
residuos en Gestidén y Manejo de Residuos. El acuerdo que tendra una duraciéon de un
afno.
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De otro lado, en 2023, Ferreycorp desarrollé un curso animado dirigido a todos sus
trabajadores a nivel corporativo, sobre el tema “Gestion integral de residuos y
economia circular”, logrando una participacién de 6,325 personas aprobadas lo que
hace un 84.2% de cumplimiento.

Destino de los residuos reciclables
Cuadro #13

Residuo Manejo

Aceite Se’ qestina a empresg§ autorizadas que lo .reci(’;I'.a que '.a_t’ravés de procesc?s figico
residual quimicos y uso de aditivos prolongando su vida util, convirtiéndolos en materia prima
(aceites lubricantes).
= Fundicién de piezas o repuestos que no pueden ser recuperados y son categorizados
como no reutilizables.
Residuos L. .
" = Devolucion de repuestos nuevos a Caterpillar.
metalicos
= Devolucion a clientes (algunos casos), al ser obtenidos durante el proceso de
reparacion de maquinaria.
Residuos
de Los equipos de informatica y telecomunicaciones se gestionan dentro de un convenio
aparatos corporativo.
eléctricos y
electronico | Estos residuos son enviados a un operador RAEE quien se encarga del transporte,
s desmantelamiento, descontaminacion, clasificacion, segregacion, trituracion, prensado,
compactacion y reaprovechamiento de partes que se pueden reciclar.
RAEE
Baterias Son comercializadas con EO-RS autorizadas quienes se encargan del reciclaje.
= Se cuenta con un convenio corporactivo con la Asociacion de Ayuda al Nifio Quemado
Papel, (Aniquem) que, a través del reciclaje, genera ingresos en beneficio de los nifios.
Carton,
Plastico, = En las ciudades donde no se tiene cobertura de Aniquem, o las sedes que no logran el
Vidrio acopio minimo, estos residuos son donados a asociaciones de recicladores
formalizados o entregados a los programas de reciclaje municipales.
Al igual que con el papel, carton plastico y vidrio, las maderas que son reutilizables son
Maderas donadas a.asociaciones de recicladores formalizadosz carpintgria para refgbrigacién qe
pallets y cajas o entregados a los programas de reciclaje municipales. En Ultima instancia
se considera la disposicién en relleno sanitario.
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2.3.6 Cumplimiento Ambiental

Incumplimiento de la legislaciéon y normativa ambiental

GRI 307-1 (2016)

Durante el 2023, 2 empresas del grupo Ferreycorp recibieron una sancién por
incumplimiento de la normativa ambiental.

Fecha de la
sancion

Se recibe la
comunicacion
de la sancion
el 15 de marzo
de 2023

Esta sancion fue
notificada en 2023
através de la
casilla electrénica.

Empresa

sancionada

Ferrenergy

Soltrak

Monto
involucrado
334 UIT

Descripcion

No contar con

el Instrumento Equivalente a

de Gestion 165,330
Ambiental Soles
(PAD) USD 44,088
aprobado de la
central
fotovoltaica.
En 2021, 6.135 UIT
OEFA declaré .
la existencia Equivalente a
30,368
de Soles
responsabilida
d USD 8098
administrativa
por 4
infracciones
relacionadas a
la
presentacion
de informes de
avance,

monitoreos e
incumplimiento
del
Instrumento de
Gestion
Ambiental.

Situacion
actual

El documento
fue gestionado
y aprobado, y
la multa fue
cancelada.

El proceso
administrativo
sancionador ya
concluyo y la
multa fue
asignada.
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2.3.7 Datos ambientales

Consumo de agua (m3)

F
F e
a r
Fuent r ;
e de Tipo 9
agua ) w
li e
n r
e g
y
red 1531 | 42900. | o | 2960 | 1564 | s36. [ 4276 | 7377. [ 2175 [ (o [ N [ g | N[ 75239,
publica | 6.5 7 : 0 0 0 0 0 0 R R 2
Agua
de . 16671. | 380. | 1302 1717. N N | 20072.
T cisterna 0.0 5 7 P 0.0 0.0 0.0 6 692.0 NR R NR R 0
os 22-
2 embotella | 0.0 00 | 00 | 0o | 00 | 00 0.0 00 | R [ N[N [N 0.0 %
da R R
0 ven
" subterran 352 2487 7327 N N | 21663 tas
0 00 | 85232 00 | 00 0.0 | 0o | NR NR : 61
Agua ea 3.2 .8 0 R R 8 sed
extraid — y - es
a S“pel ‘@1 00 0.0 00| 00 | 00 | 00 [ 00 | 00 00 [ NR | R [NR] 5 0.0
1531 | 68104. | 370 | 4262 | 1564 | 3323 | 4276 | 16421 | 2867. 119842
TOTAL 2020 g 4 s 2| o s o P 0 0.0 |00 |00 |00 0
red 2238. | 60544. 1139 | 712. | 3215 | 8650. 180. 37 | N | 77050. | g7,
publica 2 9 00 [ NR 0 0 7 4 NR o [ 07| R 9 07
Agua %
eo cisterna | 00 | 18790 | 720 f Nr | 650 | 00 | 220 | 8519 | NR | 00 00|00 | N [ 29449 | ven
tercer 0 1 R 9 tas
os 51
2 R o0 469 | 00 | NR | 00 [ 00 | 00 0.0 NR | 00 [00]oo| N[ 469 sed
da R es
0 &
2 indi
subterran 358 4571 | 169. | 5420. N | 21794. | vid
1 agua o 00 | 80454 [ | NR [ 00 > 3 5 NR | 00 |00 00| & z Lol
extraid es
@ [Peme@ ] o0 | oo |00 | NR |00 | 00 |00 | 0o [ NR | 00 |00]|00|RN | 00 o
mp
2238. | 87427. | 430 1204 | 5283 | 3407 | 14922 180. 37 119342 | arti
TOTAL 2021 ) 1 a1 | 00 0 e o . 0.0 o |00 g7 |00 . das
red 5031. | 60745. 686. | 645. | 4642 | 8690. | 2659. | 636. 10 83844. | go.
publica 9 4 00 | NR 6 0 0 5 0 o |90 g0 |00 3 74
Agua %
de cisterna | 00 | 18826 [ 11611 Nr 1 310 | 00 | 233 | 24%% | 4800 | 00 |00 |00 |00 [ 22992 | ven
tercer 3 9 7 1 tas
0s 45
2 emtge"a 0.0 352 | 00 | NR | 00 | 00 | 00 0.0 00 | 00 |o00|o00]o00]| 352 S::
0 es
indi
subterran 326 2795 | 189. | 1390. 17374. | vid
- - 00 | 97364 | 55 | NR | 00 P " s 00 | 00 |oo|o00]o00 > Ul
extraid es
a S”pelmc'a 0.0 0.0 00 | NR | 00 | 00 | 00 0.0 00 | 00 |oo]oo]oo]| o0 C{)
mp
5031. | 89343. | 442 717. | 3440 | 4855 | 12550 | 3139. | 636. 10 124245 | arti
ROISI2022 9 2 a7 | NR 6 6 A 8 0 o [%9] 80 [0 8 das
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WNON

red 5606. | 66455. 695. | 4576 | 9522. | 2099. | 636. | N N | 89590.
publica 1 4 00 [ NR | NR 0 5 9 0 o | R[N R 8
Agua
de . 14891. | 124 4099. N N | 21052.
tercer cisterna 0.0 0 27 NR NR 0.0 19.9 0 800.0 0.0 R NR R 5
0s
L o0 55.3 00 | NR | NR | 00 | 00 0.0 00 | oo | NINrR| N[ 553
da R R
subterran 13416. | 415 3051 | 149. N N | 21628.
- o 0.0 4 0 | NR [ NR e 5 | 8607 | 00 | oo [ [NR[ 3
extraid
a S“pelrf'c'a 0.0 0.0 00 | NR | NR | 00 | 00 0.0 00 | 00 g NR g 0.0
5606. | 94817. | 539 3746 | 4745 | 14482 | 2899. | 636. | N N | 132327
UEALIE 2 1 8 28 | NR | NR 7 9 6 0 o | R[MR|[Rr 0

90.
84
%

ven

tas

45

sed
es

Indi
vid
ual
es

co
mp
arti
das

* Durante el 2023, se consumieron 103176.51 m3 (80.2%) de agua dulce (agua cuyo total de sélidos disueltos TDS <1000 ppm)
y 28265,75 m3 (21.50%) de agua cuyo TDS >= 1000 ppm
** El volumen de aguas residuales, tanto domésticas como industriales, ha sido estimado en funcién al agua consumida,
teniendo en cuenta que las empresas evaluadas utilizan el agua con fines de uso doméstico y de lavado de maquinaria. Segun
lo normado en el Reglamento Nacional de Edificaciones, se adopté un factor del 80% de contribucién a las aguas residuales:
105,861.59
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Consumo de energia desagregada por tipo y origen (GJ)

E | % SEIN renovable Peru 00 | ™2 | 310 |73 | [ 310 | 408 [ 7% 00 [NR| N | N |NR| 106393
n 0 6 4 6 R | R
e
r
o | % SEN renovabie Chile 00 | 00 [ 00 | 00 |00 | 0o | 0o | 0o | 123]|NR g g NR | 1123
(
a 3
;| Sotar fotovoltaica 00 | 9057 | 00 | 00 [ 00 [ 0o | 0o | 00 | 0o INR[N|N[NrR]| 9057
generada R R
e
n
o | Renovable adquirida 47;’4 1:’(12 3421 %1 00 | 00 | 00 9%7' 00 | 00 |NR g g NR | 22166.5
o . .
a 920
b .
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) 1
| | sue-ToTaL ol I 1 | 8730 | T A P 6 | 123 [NR | L[ g |NR [ss828 |
e
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4 e 61
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4 € | Sist. eléctricos aislados 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 4 0.0 0.0 0.0 NR R R NR 472.4 de
(0 r s
g 19
" 0,
i | % SEN norenovable 00 | oo | 00 | 00 |00 | 0o | 00| 00 [1a65|NR|N|N[NR| 1465 op
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n ac
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e S
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a
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I
e
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LAY 3 19 | os 8 0 4 8 1 2 |MR[r|r[M 5
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I 5255 | 2202 3101 | 846. | 1194 | 4302. [ 51. | N | N | 71
o | SUB-TOTAL 80.1 o O NR NR P 5 e 5 s | R | R |10 | 258158 s
1145. | 8994 | 2492 3464 | 2910 | 1368 | 4532. | 11 | o. 71 | 141427,
IRETEE A 3 3.1 4.3 o L .9 2 4.8 5 17 0 [ %] 10 9

* SEIN: Sistema Eléctrico interconectado Nacional (del Pert): Administrado por el COES. El % de energia renovable

estadisticas del COES del acumulado anual a diciembre 2023.

**Los

factores de

conversion  de
http.//infocarbono.minam.qob.pe/wp-content/uploads/2016/06/Factores-por-defecto-Final-17-03-2016.xIsx

los

distintos

tipos

de

energia 'y

unidades

corresponden

a

fue

los

descargado de las

de Infocarbono
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Generacion de residuos por tipo (toneladas)

F . F
e a [
r r r
r r
Tipo de Tipo de e g e
Manejo Residuo y I y
c i r
o g9
r n p
P € *
. 106. N
no peligrosos 7 5034 | 343 | 93 | 40| 33|33 ]123 00| NR | NR | NR R 676.6
. 30. N
peligrosos 0.0 119.1 10.0 7 01|00 |14 |36.0] 00 ] NR NR NR R 197.3
Reciclaje
residuos | g5 | 00 | 00 [ 00 |00 |00 |02] 00 [00|[NR[NR|NR|N | 02 [
electronicos R 2
1
TOTAL, 106. 40. N %
(2) RECICLADO 7 622.5 | 44.4 0 41| 33 |49 | 483 | 0.0 | NR | NR | NR R 8741 ve
2 nt
. . 145. | 10. N as
0| Dispuest | no peligrosos | 41.1 | 166.0 8 7 06 | 36]93]596 00| NR | NR | NR R 436.7 61
oen se
relleno N de
(sanitario peligrosos 29 300.3 | 4.7 351060132 ]352] 19| NR NR NR R 352.2 s
/
segurida
TOTAL 150. | 14. 12. N
d )
) DISPUESTO 44.0 | 466.3 6 2 12 | 3.7 4 947 | 1.9 | NR | NR | NR R 789.0
150. | 1088. | 194. | 54. 17. | 143. N | 1663.
TOTAL 2020 7 7 9 2 52| 7.0 3 1 19 | NR | NR | NR R 1
o1 o7 |eors| 29 | 00| " |45 |25]365]01]0a]|% oo | N [e954]| 87
peligrosos 8 6 R 0
7
peligrosos 0.0 1229 | 55 00| 01]00]22]137 ]| 51| 01 1.0 | 0.0 : 150.5 %
ve
Reciclaje nt
residuos 00 | 00 [00 [ o00]|00|o00]|0o|o0o]|o0ofoo]oo]|oo|N] oo as
electronicos R 51
se
TOTAL, 16. 24, N de
(2) RECICLADO 0.7 | 7304 | 8.4 | 0.0 9 45 | 47 | 50.2 | 5.2 | 0.5 6 0.0 R 845.9 N
2 in
) no 124. 14. | 14. 10. N div
1| Dispuest Sellgremes 6.7 | 481.9 8 0.0 | 2.0 7 0 575|149 ] 05 2 0.0 R 7171 id
oen
ua
relleno 16 N les
(sanitario peligrosos 0.0 501.4 1.6 00| 27|01 ]|31]534]|15]| 00 0' 0.0 R 579.8 y
! co
segurida TOTAL, 126 14 17 110 26 N 1296 m
d . . : . b b b
) DISPUESTO 6.7 | 983.3 5 0.0 | 4.7 7 1 9 6.3 | 0.5 2 0.0 R 9 Fr,ta
1
da
1713. | 134. 21. | 19. | 21. | 161. | 11. 50. N | 2142.
TOTAL 2021 7.5 7 9 0.0 5 2 8 1 5 1.0 7 0.0 R 8 s
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o1 90 |es511 | 116 00|61 49|67 |636]01]03] 0000 ]|00]f7s33]| &
peligrosos 7
4
. . 10. %
Reciclaje peligrosos 0.2 1474 | 6.7 00011337 ]219 5 0.2 0.0 0.0 | 0.0 | 192.0 ve
nt
TOTAL, 10. 10. as
RECICLADO | 2 [7985 | 184 | 00 |62 )62 | (854 | 05|00 |00 |00|09453 45
se
- de
2| Dispuest o156 | 3462 | ™% | 00 [ 18|44 | "% 56701 | 09| 00|00 |00]s5792 S
0 oen peligrosos 7 9 ;
2| relleno ".1
2| (sanitario peligrosos 0.0 602.8 | 6.0 00 | 10| 09| 36 |447 | 6.3 | 00 2.5 0.0 | 0.0 | 667.9 d“'jv
/
. ua
segurida TOTAL, 148. 14. | 101. 1247.
d) DISPUESTO | 156 | 949.0 | 0.0 28|53 | 4 | 64]09 |25 |00 |00 1 |eys
co
m
1747. | 167. 11. | 25. | 186. | 16. 2192. pa
TOTAL 2022 24.8 5 0 0.0 [91 | 0 8 g [ 15|25 |00 [00 = i
da
S
o 1220 | 9384 | 100 NR | NR | 40|56 |555]37] 04| NR|NR |00 il 9
peligrosos 7 .8
4
0,
Reciclaje peligrosos 02 |[1523 | 87 | NR | NR| 00 |22 | 140 15' 01 | NR | NR | 0.2 | 1886 V/;
nt
TOTAL, 1090. 14. 1228. as
RECICLADO | 222 7 187 | NR [NR |40 (79696 |05 | NR | NR (02 3 45
se
. de
2| Dispuest o] 244 | 425.0 B9 NR[NR 39|79 656 |00 11 ] NR | NR |00 ]6695 s
0 oen peligrosos 0 8
2| relleno (:n
3| (sanitario | peligrosos 00 |769.0 | 42 | NR|NR| 0O |18 |542 |82 | 00| NR|NR |[0.0]|8375 i('j"
/
q ua
segurida TOTAL, 1194. | 143. 12. | 119. 1507.
d) pispuEsTO | 241 0 5 NR | NR 39| & g |82 11| NR | NR |00 - |eys
Cco
m
pa
TOTAL 2023 463 | 2284 1161 | | NR | 7.0 |20 | 189 (22 46 | NR | NR |02 [ 2735 i
8 9 5 4 7 4 ;
a

*Ninguno de los residuos generados en Ferreycorp son destinados a incineracion, ya sea con recuperacion energética o no.
De acuerdo con GRI 306-3, los residuos aqui reportados excluyen los efluentes.

*k

***Asimismo,

sido

todas las operaciones de disposicion final, valorizacién y/o acondicionamiento de los residuos reportados, han
realizadas fuera de las instalaciones.
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NNON

Huella de Carbono basada en la localizacion (Location Based Emissions) de las categorias 1,2,3 y
4 de las subsidiarias de la corporacion ubicadas en Peru y Chile (t CO2e)

F F
e 7 7 e S
e a
r r e
r r
r - r r
e 9 e \'A
y e ° n i
(4 y I (-] t
r 1
o r e
r © n C
£ e 9
p y
Cat
egor
€ 286 | 160 191. g848. | 709. 636
Al | 202 [ 00| p | 284 | 5 [ 828 | 7 s | 144 |01 | 00 |553 | 00 [
can
ce 1
Cat
egor
€ 188 | 161. 172. | 116. | 159. 261
Al | 526 [ o, | 5| 84 | g A > | 473 | 52 [ oo [ 16 | 00 [ 00 | {7
can
ce?2
Cat
egor
ia | 111. | 343 154. | 438. | 592. | 197. 530
am | o | 75 381804 g ) . y 04 989|743 | 37 [ 00 | T,
can
ced
Cat
egor
@d/ g7 fo70] ™ | 03| 02|16 | 38| 111102280100 00 |2
Alca 6 2
nce
3
Tota
1 | 185. | 821 | 193 | 112. | 518. | 589. | 160 | 955. 121. 144
202 | 3 |44 |97 | 5 | 2 | 1 |36 ]| 3 |30 8 [759]590] 00 |46
2

UI('D30—-Oﬂ)ﬂ(D'OO—‘l\JUJmQ.';"-"lN'U300‘<</)('D—mCQ.—-<—-Q.:S—-m('DQ.('DUlU!J}U)mF‘JGD<°\°J>\I'
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Huella de Carbono Basada en el Mercado (Market Based Emissions) de las categorias 1,2,3 y 4 de
las subsidiarias de la corporacion ubicadas en Peru y Chile (t CO2e

-
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Desglose de la Huella de Carbono de las categorias 3 y 4 / alcance 3 (tCO2e) de acuerdo con la
Norma ISO 14064-1:2018

—=o@=9o0 m
O D -+ =< = 0O WV
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r
r
e
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o
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T =00 O®O==0mT
<@Q=®S5®==0mT

Tran
spor
te
de
pers
Z:a' 2.5 1164' 96 | 71 | NR | 215|822 | NR | 04 | Ns | Ns | Ns | Ns 237'
buse

cont
rata
dos

Trab
ajo
rem
oto

6.5 6.2 15.1 0.2 0.0 0.3 0.2 0.6 NS 0.1 0.1 NS 0.0 | 29.3

Tran
spor
Lee 0.3 1%7' 0.5 0.1 0.1 0.3 10.1 0.4 NS NS NS NS NS 2?59'

RRS

@WP—2VO0OM—A>»0

Tran
spor
te NS NS NS NS NS NS NS NS NS NS 0.6 NS NS 0.6
inter
no

NNON

Viaj
es 101. | 3119 154. | 416. | 500. | 196. 474
e | 7 oo | 128|730 | % 3 y y 00 [988 | 736 | 37 [ Ns | g

os

TOT

AL 1M1. | 343 154. | 438. | 592. | 197. 522
CAT. 0 77 38.1 | 80.4 6 4 5 1 04 | 989 | 743 | 3.7 0.0 71

Activ
os NS NS NS NS NS NS NS NS 10.5 NS NS NS NS 10.5
fijos

Com
pra

de NS NS NS 0.1 NS NS NS NS 0.3 0.1 0.0 0.0 NS 0.5
pap

Con
sum
ode 1.7 27.0 04 0.2 0.2 1.6 3.8 1.1 0.2 NS 0.0 NS NS 36.2
agu

AP>—TOOMA>»O
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ese
insu
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NS

NS

137.

NS

NS

NS

NS

NR

NR

22.8

NS

NS

NS

159.

TOT

CAT.

1.7

27.0

137.

0.3

0.2

1.6

3.8

11

22.8

0.1

0.0

0.0

207.

Total

2022
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80.7

154.

440.

596.

198.

121.
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orta
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25
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0.0
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122.
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0.0
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NR
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0.0

671
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s -
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0.0

906.

0.0
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34.2

112

965.

0.0
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5.1

NR

NR

0.0

0.0
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12.0
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0.0
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0.0

0.0
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0.0

0.6

NR

NR

0.0
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CATEGORIA 3: Emisiones indirectas de GEI causadas por el transporte

CATEGORIA 4: Emisiones indrectas de GE| por productos utilizados por la organizacion
NS: No significativo

NR: No reportado.
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Desglose de la Huella de Carbono de las categorias 3 y 4 / alcance 3 (tCO2e) de acuerdo con el
Protocolo de Gases de Efecto Invernadero (GHG Protocol)

F F
e i 1 e S
a r
r r [
r e
r r r
e 9 X e v
GHG Protocol Fuente de emision o C .
y n i
| h
c . N e t
1 1
o r e
r n I c
[ e 9
p y
Compra de papel NS NS NS a NS NS NS NS 03 | 01 ] 00| 0.0 g 0.5
Cat. 1 Bienes y 0 N
servicios Consumo de agua 1.7 | 270 | 04 2‘ 0.2 1.6 3.8 1.1 02 | NS | 0.0 | NS s 36.2 | 196.7
adquiridos
LELELES0 Ns | oNs [ BN ns [ ns|ns | NRINR|Z s Ns | N 1500
insumos 7.2 S 8 S
Cat. 2Bienes | i\0s fijos Ns| Ns Ins| N ns | ns | ns | ns [105[ns|ns|ns| N 105 | 105
de capital S S
2 Cat 4: Transporte interno NS NS NS g NS NS NS NS NS NS | 0.6 NS g 0.6
Transporte y
o ... . 210.1
2 el Transporte de 0 N
o| aguas arribas RRSS 03] 1978 | 0.5 1 0.1 0.3 | 101 0.4 NS NS | NS | NS s 209.5
Cat. 6: Viajes Vs eliess 10 3119. 12. | 73 | 154. | 416. | 500. | 196. 0.0 98. 73. 3.7 N | 4749. | 4749.
de negocio ) 1.7 2 8 .0 6 3 1 1 ' 8 6 ’ S 8 8
Transporte de 7 N
personal en buses 25| 1146 | 96 1' NR | 215 | 822 | NR 0.4 NS | NS NS s 237.9
Cat. 7 Traslado | contratados
267.2
de Personal
Trabajo remoto 6.5 6.2 1?' g 0.0 0.3 0.2 0.6 NS | 0.1 ] 0.1 NS % 29.3
11 | 3464. | 17 | 80 | 154. | 440. | 596. | 198. 12 | 74. 0. | 5434. | 5434.
Total 2022 27| 8 |56 .7] 9 0 3 2 [M4 17 4 [3 o] 2 2
Consumo de agua 19| 229 | 0.0 N 0.2 1.6 3.3 0.7 0.2 | NR | NR | 0.0 0. 30.8
Cat. 1 Bienes y 9 ' ’ ’ R ' ’ ' ' ' ’ 0 ’
servicios 31.8
adquiridos N 0.
Compra de papel 0.0 0.0 0.6 R 0.0 0.0 0.0 0.0 03 | NR| NR | 01 0 1.0
Importacion de 1316 N | 249. | 858. | 271. 296 0. | 1751
productos - aéreo 0.0 9.3 0.0 R 7 6 2 0.0 25 NR| NR 1 00 0 1.3
Importacién de N 0
2 productos - 0.0 7.0 0.0 R 0.0 0.0 0.0 00 | 156 | NR | NR | 0.0 0' 22.6
0 terrestre
g Cat 4:
Transporte y Importacién de 2398
distribucion productos - 0.0 | 906.5 | 0.0 N 34.2 11 965. 0.0 316 NR | NR | 0.0 0. [t 0.4
; o R 2.0 0 5.1 0 8
aguas arribas maritimo
. 22 N 0.
Transporte interno 0.0 0.0 13 R 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 NR | NR | 0.0 0 221.3
Transporte de N 0.
RRSS 0.1 37.8 | 0.2 R 0.0 0.1 3.3 0.9 0.0 | NR | NR | 0.0 0 42.4
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Cat. 5
Residuos i
EER RSN Ccnoracion de 0.0 | 2252 | % 13 | 00| 96 | 00| 00 |[NR| NR |00 | Q| 2508 | 250.8
as RRSS 7 0
operaciones

Vigjes aéreos ;% 41;5. 15. 1554. 35;1 . 7115. 2%0. 0.0 NR | NR 06 % 58:7.
Cat. 6: Viajes ' 5858.
de negocio Dosol ont 0 4

esplazamienioen | oo [ 0.0 | 0.0 00 | 00|00 00|06 |NR|[N]OO|]| 06

taxis 0

Transporte de

personal en buses 16. 725.6 46. 00 | 219 145. 0.0 0.0 NR | NR | 0.0 0. 956.3

3 8 8 0

contratados
el o e Desplazamiento del 12 0 Uik
de Personal P ) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 | 523 | NR | NR | 0.0 " | 176.6 5

personal al trabajo 4.3 0

Trabajo remoto 63| 210 | 1.2 0.0 5.8 1.7 25 0.0 | NR | NR | 0.0 % 38.5
Cat 9:
Transporte y Despacho de 6148. 143. | 122. | 297. 0. | 6712. | 6712.
distribucion productos 0.0 9 0.0 4 2 5 0.0 0.0 | NR | NR |00 0 1 1
aguas abajo

18 | 2543 | 43 583. | 247 | 241 | 294. | 619 0. | 3801 | 3801
Total 2023 37| 91 |00 o [35] 23| 2 |66 |[NR|NR|O7T [ o[ 40 | 40
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3. Indice de Contenidos GRI

Ferreycorp ha elaborado el informe
conforme a los Estandares GRI para el
periodo comprendido entre 01 de enero de
2023 y el 31 de diciembre de 2023

GRI 1 usado GRI 1: Fundamentos 2021

Estandares Sectoriales GRI aplicables No aplica

Declaracion de uso

Estandar GRI Contenido Pacto ODS Detalle

Global Asociado
Contenidos generales

GRI 2 1. La organizacién y sus practicas de presentacion de informes
Contenidos -Nombre legal:

Generales 2021 Ferreycorp S.A.A.
-Naturaleza de la
propiedad y su forma
juridica:

Sociedad Andnima
2-1 Detalles organizativos Abierta

-Sede principal:

Jirdn Cristébal de
Peralta Norte N° 820,
Surco, Lima, Peru
-Paises/ regiones en
los que opera: Pg. 9
El presente
documento considera
los resultados de
sostenibilidad de
Ferreycorp S.AA. y
sus subsidiarias en
Peru: Ferreyros,
Unimag, Orvisa,
Soltrak, Fargoline,
Forbis, Ferrenergy y
Sitech.Por su parte,
los estados financieros
consolidados
comprenden los
estados financieros de
Ferreycorp S.AA,, las
subsidiarias en las que
tiene control y una
inversién en un
negocio conjunto,
siendo estas al 31 de
diciembre de 2023 las
siguientes: Ferreyros
S.A., Inti Inversiones
Interamericanas Corp.
y subsidiarias, Unimaq
S.A., Trex
Latinoamerica SpA y

2-2 Entidades incluidas
en la elaboracion de
informes de
sostenibilidad de la
organizacion
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. . Pacto oDS
Estandar GRI Contenido Global Asociado Detalle

Subsidiarias, Motriza
S.A., Fargoline S.A.,
Motored S.A., Orvisa
S.A. y subsidiarias,
Soltrak S.A., Cresko
S.A., Soluciones
Sitech Peru S.A,,
Forbis Logistics S.A. y
Xpedite Procurement
Services S.A.C.

La frecuencia de
publicacién del
Reporte de
Sostenibilidad
Ferreycorp es anual.
El presente
documento
corresponde al periodo
comprendido entre 01
de enero de 2023 y el
31 de diciembre de
2023.

Para mas informacién
puede comunicarse
por los siguientes
canales:

-Correo
responsabilidadsocial
@ ferreycorp.com.pe
-Linea telefénica

2-3 Periodo objeto del
informe, frecuencia y
punto de contacto

0-800-13372
-Pagina web:
www.ferreycorp.com.p
e

2-4 Reexpresiones de -

informacion
El presente

documento ha sido
auditado por SGS bajo
la metodologia ISAE
2-5 Verificacion externa 3000. Los detalles
referidos a este
servicio se encuentran
en la declaracion al
inicio del reporte.

Actividades y trabajadores

2-6 Actividades, cadena Pgs. 9, 46
de valor y otras
relaciones comerciales

2-7 Empleados Pg. 57
Pg. 57

2-8 Trabajadores que no
son empleados

Gobernanza
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Estandar GRI

Contenido

2-9 Estructura de
gobernanzay
composicion

Pacto
Global

oDS
Asociado

Detalle
Pgs. 28-29

2-10 Designacion y
seleccion del maximo
organo de gobierno

Pgs. 29

2-11 Presidente del
maximo érgano de
gobierno

Pg. 29

2-12 Funcién del maximo
6érgano de gobierno en la
supervision de la

| gestion de los impactos

Pg. 31

2-13 Delegacién de la
responsabilidad de
gestion de los impactos

Pg. 31

2-14 Funcion del maximo
oérgano de gobierno en la
presentacion de
informes de
sostenibilidad

El presente
documento ha sido
aprobado por la
Gerencia Corporativa
de Finanzas. Cabe
resaltar que ha sido
elaborado a partir de
un extracto de la
Memoria Anual 2023,
documento que
contiene los mismos
temas en relacion a la
gestion sostenible de
Ferreycorp y que ha
sido aprobado por el
Directorio.

2-19 Politicas de
remuneracion

2-15 Conflictos de interés Pgs. 30
2-16 Comunicacion de Pgs. 40
inquietudes criticas
2-17 Conocimientos Pgs. 30
colectivos del maximo
dérgano de gobierno
2-18 Evaluacioén del Pg. 30
desempeio del maximo
érgano de gobierno

Pg. 60

Este indicador se
reporta parcialmente
por temas de
confidencialidad.

2-20 Proceso para
determinar la
remuneracion

Pg. 60

Este indicador se
reporta parcialmente
por temas de
confidencialidad.

2-21 Ratio de
compensacion total anual

Se omite esta
informacion por temas
de confidencialidad.

Estrategia
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Estandar GRI

Contenido

2-22 Declaracion sobre la
estrategia de desarrollo
sostenible

Pacto
Global

oDS
Asociado

Detalle

Memoria Anual 2023
pg. 5-12

2-23 Compromisos y
politicas

Pg. 39y 65

2-24 Incorporacion de los
compromisos y politicas

Pgs. 38

2-25 Procesos para
remediar los impactos
negativos

Pg. 33, 40, 65

2-26 Mecanismos para
solicitar asesoramiento y
plantear inquietudes

Pg. 40

2-27 Cumplimiento de la
legislacién y las
normativas

Pg. 40

2-28 Afiliacion a
asociaciones

2-29 Enfoque para la
participacion de los
| grupos de interés

Participacion de los grupos de interés

Pg. 77

Pg. 19

2-30 Convenios de
negociacion colectiva

Pg. 59

GRI 3 Temas
materiales
2021

3-1 Proceso de
determinacion de los
temas materiales

Pgs. 20

3-2 Lista de temas
materiales

Pgs. 20

Temas materiales

Gobierno Corporativo, cumplimiento, ética e integridad

GRI 3 Temas 3-3 Gestion de los temas Pg. 25, Pg. 41
materiales materiales
2021
GRI 205: 205-1 Operaciones Principio ODS 16 | Pg. 39
Anticorrupcién | evaluadas para riesgos 10
2016 relacionados con la

corrupcion
Desarrollo del talento
GRI 3 Temas 3-3 Gestion de los temas Principios Pg. 56
materiales materiales 1,2, 3,4,
2021 5y6
GRI 401: 401-1 Nuevas ODS 1y Pgs. 58
Empleo 2016 contrataciones de 10

empleados y rotacion de

personal

401-3 Permiso parental ODS 8 Pg. 65
GRI 404: 404-1 Media de horas de ODS 5y 8 | Pg. 67
Formaciéony formacioén al afo por
ensefianza empleado
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https://fcsaprdferreycorp01.blob.core.windows.net/fcsaprdferreycorp01/2024/02/MemoriaAnualFerreycorp2023.pdf

. . Pacto OoDS
Estandar GRI Contenido Global Asociado Detalle
2016 404-3 Porcentaje de ODS 5y 8 | Pg. 66
empleados que reciben
evaluaciones periodicas
del desempeiio y
desarrollo profesional
Cuidado de la salud y seguridad
GRI 3 Temas 3-3 Gestion de los temas | Principios Pg. 68
materiales materiales 1,2, 3,4,
2021 5y6
GRI 403: 403-1 Sistema de gestion OoDS 3 Pgs. 68
Saludy de la salud y la seguridad
seguridad en el | en el trabajo
trabajo 2018 403-9 Lesiones por ODS 3 Pgs. 69-71
accidente laboral
Diversidad e inclusion
GRI 3 Temas 3-3 Gestion de los temas | Principios Pg. 60
materiales materiales 1,2, 3,4,
2021 5y6
GRI 405: 405-1 Diversidad en ODS 5 Pg. 30, 62
Diversidad e 6érganos de gobierno y
igualdad de empleados
oportunidades
2016
GRI 406: No 406-1 Casos de Principio ODS 10 Pg. 66
discriminacién | discriminacién y acciones | 6
2016 correctivas emprendidas
Relacién con clientes
GRI 3 Temas 3-3 Gestion de los temas
materiales materiales Pg. 41
2021
GRI 417: 417-1 Requerimientos Pg. 45
Marketing y para la informacién y el
etiquetado etiquetado de productos
2016 y servicios
GRI 418: 418-1 Reclamaciones Pg. 40
Privacidad del | fundamentadas relativas
cliente 2016 a violaciones de la
privacidad del cliente y
pérdida de datos del
cliente
Relaciéon con marcas representadas
GRI 3 Temas 3-3 Gestion de los temas
materiales materiales Pg. 46
2021
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. . Pacto OoDS
Estandar GRI Contenido Global Asociado Detalle
GRI 204: 204-1 Proporcion de Pg. 52
Practicas de gasto en proveedores
adquisicion locales
2016
Compromiso con la gestion ambiental
GRI 3 Temas 3-3 Gestion de los temas Lo Pg. 81
. - Principios
materiales materiales 7 8v9
2021 oY
; 302-1 Consumo Pgs. 92
GRI 392' energético dentro de la ODS 13
Energia 2016 o .
organizacién
GRI 303: 303-3 Extraccién de agua Pgs. 94
Aguay por 405- fuente oDS 6
efluentes 2018 | 303-5 Consumo de agua Pgs. 94
GRI 305: 305-1 Emisiones directas Pgs. 86
Emisiones de GEIl (alcance 1) OoDS9Y
2016 305-2 Emisiones directas 13 Pgs. 86
de GEI (alcance 2)
GRI 306: 306-3 Residuos Pgs. 97
Residuos 2020 | Generados
306-4 Residuos que se ha Pgs. 97
evitado su eliminacién
306-5 Residuos dirigidos Pgs. 97
a su eliminacién
Compromiso con la comunidad
GRI 3 _Temas 3-3 Gestion de los temas
materiales materiales Pg. 73
2021
ﬁanazc(l?c::s 203-1 Inversiones en
pactos infraestructuras y Pg. 76-77
economicos servicios apoyados
indirectos 2016 poy
Gestion del negocio
GRI 3 Temas 3-3 Gestion de los temas Pg. 23-24
materiales materiales
2021
GRI 201: 201-1 Valor econémico Se presenta en base a
Desempeiio generado a los grupos de los estados financieros
econémico interés consolidados de
2016 Ferreycorp y todas sus
empresas subsidiarias.
Pg: 27
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