2.1 Dimension Economicay

Gobierno Corporativo

2.1.1 Gobhierno corporativo

Contar con politicas claras del Directorio; asegurar un trato equitativo
a los accionistas; conducir la organizacion con integridad, equidad y ‘IB PAZ JUSTICIA
seriedad; garantizar la transparencia de la informacién en la gép:ggucmnzs
administracion de la empresa; y desarrollar &mbitos de control, de &
manejo de riesgos y de cumplimiento, son algunos de los principios '
elementales que rigen el compromiso de Ferreycorp con un gobierno . —
transparente y con su sostenibilidad.

En funcién de las tendencias mundiales y de acuerdo con lo exigible o recomendable
para las sociedades peruanas, en especial aquellas con participacion en el mercado de
capitales, la corporacién actualiza y mejora permanentemente sus practicas de gobierno
corporativo, con el objetivo de servir cada dia a sus accionistas e inversionistas, con los
gue mantiene excelentes relaciones. Asimismo, se mantiene alerta a la opinién del
mercado cuya expectativa es establecer una relacion directa y transparente con las
empresas emisoras con las que se vincula.

La corporacién se ha adherido de manera voluntaria a los principios del Codigo de Buen
Gobierno Corporativo para las Sociedades Peruanas, actualizado en el 2013, y que
establece cinco pilares organizados en ejes tematicos: i) Derecho de los accionistas;
ii) Junta General de Accionistas; iii) El Directorio y la Alta Gerencia; iv)
Transparencia de la Informacion; y v) Riesgos y Cumplimiento.

La adopcién de practicas de Buen Gobierno Corporativo promueve un clima de respeto
a los derechos de los accionistas y de los inversionistas en general; contribuye a generar
valor, solidez y eficiencia en las sociedades; trae consigo una mejor administracion de
los riesgos; facilita el acceso al mercado de capitales; lleva a una reduccion del costo
de capital, asi como a un mayor y mejor acceso a fuentes de financiamiento y de
inversion a largo plazo; y ayuda a mitigar las fallas que existen en los mercados por la
asimetria de informacion.

Atributos como mantener el liderazgo en el mercado, generar la rentabilidad esperada y
conservar una sana estructura financiera son valorados por accionistas e inversionistas
de Ferreycorp, quienes exigen cada vez mas el compromiso de la empresa con sus
recursos humanos, la sociedad y el medio ambiente, mas alla de la rentabilidad.

Los altos estandares de cumplimiento y liderazgo que caracterizan a la corporacion le
han valido reconocimientos tanto en el Peri como en el extranjero, por sus buenas
practicas de ESG (ambiental, social y gobierno corporativo, por sus siglas en inglés).

A continuacion, se sintetiza el tratamiento que la corporacion otorga a los cinco pilares
del Cddigo de Buen Gobierno Corporativo.
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2.1.1.1 Derechos de los accionistas

La proteccion de los derechos de todos sus accionistas, tanto mayoritarios como
minoritarios, locales como extranjeros, es la forma en la que Ferreycorp garantiza el
trato equitativo a sus 3,068 accionistas. Todos los asuntos de la corporacién
considerados relevantes son difundidos en forma adecuada y oportuna, siguiendo las
estrictas pautas de informaciéon privilegiada, en tanto se asegura una conduccién
estratégica de la organizacion, a través del monitoreo efectivo del Directorio y la
definicion de sus responsabilidades frente a los accionistas.

Accionistas de Ferreycorp

Del 100% de accionariado difundido con el que cuenta la corporacion, 46.10% se
encuentra en manos de administradoras de fondos de pensiones peruanas, en tanto
que el 14.73% corresponde a accionistas retail. Asimismo, los inversionistas extranjeros
representan un 20% y los locales, un 19%.

Composicion de accionistas de Ferreycorp al 31 de diciembre de 2022

Inversionistas
Retail
15%

Fondos de
pension locales
46%

VETSIINES
locales
19%

Para mas informacién sobre la distribucién de acciones con derecho a voto; la estructura
accionaria por tipo de inversionista; el capital social y comportamiento del precio de la
accion; y la recompra de acciones, consulte el Anexo 3 de Memoria Anual 2022.

De otro lado, el free float de la corporacién pasé de 80.62% en el 2021 a 82.54% en el
2022, el cual excluye la tenencia de acciones de miembros del Directorio y Alta
Gerencia, incluyendo parientes; trabajadores; entidades del Estado peruano; bancos,
financieras, cajas municipales bajo supervision de la SBS; entidades no comprendidas
en numerales anteriores; y acciones en cartera.

En cuanto a los accionistas retail de Ferreycorp, al cierre del afio 2022 estos sumaron
2,874.
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Rentabilidad para los accionistas

La corporacion cuenta con una Politica de Dividendos, modificada por la Junta General
de Accionistas del 2019, para permitir la entrega de dividendos extraordinarios por
encima del tope establecido, y que cumple a cabalidad desde hace mas de 20 afos,
pues reconoce que uno de los derechos principales de los accionistas es recibir la
rentabilidad generada por su inversion. De esta manera, promueve la mejora
permanente del valor de su accién a través de la obtencion de buenos resultados
financieros y de préacticas de transparencia en la informacion.

En la Junta General de Accionistas de marzo del 2022, se aprob6 entregar dividendos
por un total de S/ 225,632,578.81 correspondientes al ejercicio 2021. Dado que en
octubre del 2021 se habian repartido S/ 100,000,000.00 a cuenta de las utilidades del
ejercicio 2021, el monto restante por repartir era de S/ 125,632,578.81. Este monto se
entregd a los accionistas en mayo del 2022, equivalente a S/ 0.1328 por accion, lo que
represent6 un dividend yield de 6.0%.

Asimismo, en setiembre del 2022, se entreg6 a los accionistas S/ 120,000,000.00 a
cuenta de las utilidades del ejercicio 2022, equivalentes a S/ 0.127 por accién, lo que
representé un dividend yield de 5.7%. Considerando el total de reparto de dividendos en
2022, el dividend yield del afio fue de 11.6%.

Dividend yield" de Ferreycorp en los Gltimos 10 afios

Dividend yield | 3.6% | 4.4% | 52% | 5.0% | 53% | 5.7% | 10.4% | 8.8% 9.6% | 11.6%

(*) La rentabilidad por dividendo indica qué cantidad de la inversidn se puede recuperar Unicamente con
el reparto de dividendos de la compafiia. Es una forma de medir la productividad de la inversion.

Detalle de pago de dividendos

- . . Dividendos .
Eiercici Capital social Ut.'“dad. ||_t?re D|V|dend_os &n (% Utilidad de D|V|de_ndos € Dividendo por
jercicio 8 disposicion efectivo . efectivo por iy
(S/ millones) " : libre i accioén (S/.)
(S/ millones) | (S/ millones) . i accion (%)
disposicion)
2012 803 158 48 30% 6.0% 0.060
2013 945 93 56 60% 5.9% 0.059
2014 1,014 118 61 52% 6.0% 0.060
2015 1,014 146 87 60% 8.9% 0.089
2016 1,014 207 124 60% 12.8% 0.128
2017 975 240 132 55% 13.5% 0.135
2018 975 202 121 60% 12.5% 0.125
Dividendo
ext. 2018 975 100 10.2% 0.102
2019 975 245 147 60% 15.3% 0.153
2020 975 144 86 60% 9.1% 0.091
Adelanto Div.
2021 975 100 10.6% 0.106
2021 959 376 126 60% 13.3% 0.133
Adelanto Div.
2022 946 120 12.7% 0.127

Cabe mencionarse que la corporacién cuenta con un formador de mercado (market
maker) desde el 2016, con la finalidad de darle una mayor liquidez a su accioén en la
BVL.
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En el Anexo 4 de la presente Memoria, se presenta informacién sobre las acciones
comunes de Ferreycorp y los instrumentos representativos de deuda vigentes.

Valor Econdmico Generado y Distribuido alos Grupos de Interés
(GRI 201-1)

El andlisis de valor econdmico generado y distribuido permite a Ferreycorp y sus
subsidiarias medir el impacto econémico directo e indirecto de sus operaciones en los
grupos de interés que forman parte de su cadena de valor. A través de este indicador,
la corporacion refleja, mas alld del reporte de informacion financiera, cédmo sus
operaciones generan y distribuyen riqueza, participando asi del desarrollo del sector y
de los paises en los que opera.

A continuacion, se aprecia el amplio alcance del valor econémico generado y distribuido

por Ferreycorp y sus subsidiarias a sus stakeholders.

Corporacién Ferreycorp (S/ miles) Afio 2021 Afo 2022
Valor Econémico Directo Creado (VEC) 6,091,940 6,578,446
Ventas (Ventas netas + participacion de subsidiarias) 6,090,591 6,577,298
Otros Ingresos (Venta de activo fijo + otras inversiones) 1,349 1,148
Valor Econémico Distribuido (VED) -5,775,274 -6,441,533
Proveedores (Existencias y servicios) -4,664,565 -5,133,281
Colaboradores (Salarios y beneficios sociales) -650,050 -785,098
Gobierno (Impuesto a la renta y otros tributos) -215,340 -214,113
Accionistas (Dividendos) -186,369 -245 577
Comunidad (Donaciones + Obras por Impuestos) -9,069 -11,935
Gastos financieros neto -49,881 -51,529
Valor Econémico Retenido (VER) 316,666 136,913

En el afio 2022, el 98% del valor econdmico de la corporacién Ferreycorp fue distribuido
(93.4% en el 2021). Del total de valor econémico distribuido, un 80% correspondié en el
2022 a pagos a proveedores, principalmente existencias y servicios (79.1% en 2021).
El resto, 20%, fue distribuido entre los grupos de interés gobierno, comunidad,
colaboradores y accionistas (20.9% en 2021).

Distribucién porcentual de valor en el 2022

0% 1%
0

= Proveedores (Existencias y servicios)
Colaboradores (Salarios y beneficios
sociales)

Gobierno (Impuesto a la renta y otros
tributos)

Accionistas (Dividendos)
= Comunidad (Donaciones + Obras por
Impuestos + Gastos COVID)

= Gastos financieros neto
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2.1.1.2 Junta de Accionistas

La evaluacion y aprobacion de las decisiones estratégicas para el funcionamiento de la
corporacién es uno de los aspectos que aborda la Junta de Accionistas, espacio en el
gue principalmente se reporta los resultados de la gestién del afio anterior y, a la vez,
se impulsa el dialogo con los participantes. La promocion de la participacion activa de
sus accionistas es lo que motiva a Ferreycorp a impulsar que las mociones de la agenda
sean difundidas y aprobadas por el mayor nUmero de accionistas o representados a
través de sus apoderados presentes en la reunion, y a buscar el aumento en el quorum
en la reunién anual. El guorum de instalaciéon de la Junta llevada a cabo el 30 de marzo
de 2022 fue de 84.15%, con la participacion directa o por representacion de 133
accionistas.

En la Junta se aprobé los estados financieros auditados y la Memoria anual, se acord6
la entrega del dividendo en efectivo, de acuerdo con la Politica de Dividendos; se
autorizé la modificacion de algunos articulos del Estatuto Social de Ferreycorp S.A.A.y
de Ferreyros S.A., para incluir otras formas de convocatoria y realizacion de la Junta de
Accionistas; se decidié la amortizacién de un nimero de acciones de tesoreria que se
mantenian en cartera por el plazo limite de dos afios; y el nombramiento de los auditores
externos para el afio 2022.

En el afio 2020, debido a las restricciones relacionadas con la pandemia de la COVID-
19, Ferreycorp tuvo que adecuar los procedimientos para la celebracién de la Junta al
uso de herramientas virtuales, como es el caso de la emision del voto a distancia, lo que
se ha mantenido en los afios 2021 y 2022. En la actualidad, la empresa ha adaptado
sus sistemas, procesos y procedimiento para que las juntas puedan llevarse a cabo de
manera presencial, virtual o hibrida, a fin de promover el mayor quorum y participacion
posibles, cumpliendo con la normativa y vigilando la seguridad de la informacion e
identificacion de los accionistas.

Para mas informacion, consultese la Seccién A- Carta de Presentacion del Reporte
sobre el Cumplimiento del Cédigo de Buen Gobierno Corporativo para las Sociedades
Peruanas en la Memoria Anual 2022.

2.1.1.3 El Directorio y la Alta Gerencia
(GRI 2-9)

2.1.1.3.1 EI Directorio

Conformacion del Directorio

El nimero de miembros que componen el Directorio debe asegurar la pluralidad de
opiniones a su interior, de modo que las decisiones que en él se adopten sean
consecuencia de una apropiada y amplia deliberacion, observando siempre los mejores
intereses de la empresa y de los accionistas.

(GRI 2-10) El Directorio de Ferreycorp S.A.A. puede estar conformado por entre ocho y
doce directores elegidos por un periodo de tres afos, de acuerdo con lo previsto en la
Ley General de Sociedades y con lo sefialado en los articulos 31° y 32° del Estatuto de
la empresa. Para conocer méas sobre el proceso de seleccién de miembros del Directorio
visite el Reporte sobre el Cumplimiento de los Principios de Buen Gobierno Corporativo.
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https://www.ferreycorp.com.pe/assets/uploads/archivos/compartidos/3d87ce428aed8927ae8b1eee63ab9a8e.pdf

En Junta General de Accionistas celebrada el 30 de julio de 2020, se acordd que el
Directorio estuviera conformado por nueve directores, y se procedio a su eleccion, luego
de que la relacién de candidatos y sus hojas de vida fueran difundidas con la debida
anticipacion.

Los miembros de dicho Directorio eligieron como presidente a Andreas Von Wedemeyer
Knigge y como vicepresidente a Humberto Nadal del Carpio para el periodo antes
mencionado.

Los directores de Ferreycorp por el periodo 2020-2023 son los siguientes:
(GRI 2-9, GRI 2-11)

Miembros del Directorio Cargo ‘vae_l Independencia Antlgu~edad Otros’cargos ‘ Experiencia Género
ejecutivo (en aflos)  (en namero)

Industrial
. Materiales
Andreas Wolfgang von Presidente del . . . .
Wedemeyer Knigge Directorio No Ejecutivo | No independiente 20 4 g_onsur_no Hombre
inanciero
Otros
) . Industrial
Humbert_o Reynaldo Nadal Vlcep_re3|de_nte No Ejecutivo | Independiente 6 2 Materiales Hombre
del Carpio del Directorio . 8
Financieros
Servicios
gﬁmuel Bustamante Director No Ejecutivo | No independiente 12 5 financieros | Hombre
ivares L
Servicios
Thiago de Orlando e Director No Ejecutivo | No independiente 3 1 Financiero | Hombre
Albuquerque
. Financiero
gust:avo Jose Noriega Director No Ejecutivo | Independiente 6 1 Consumo Hombre
entin
Otros
. Financiero
Mariela Garcia Figari de Directora — . . . . Industrial .
- Gerente Ejecutivo No independiente 12 1 Mujer
Fabbri General Consumo
Otros
Industrial
. P Servicios
Raul Jose Ortiz de Zevallos Director No Ejecutivo | Independiente 12 5 Materiales Hombre
Ferrand
Consumo
Otros
ROd.OIf.O Javier Otero Director No Ejecutivo | Independiente 6 0 l\/!atena}les Hombre
Nosiglia Financiero
Q:gggl?cl)orella San Martin Directora No Ejecutivo | Independiente 3 1 Servicios Mujer

*Para conocer mas sobre la experiencia de cada uno de los directores, visite el sitio web de Ferreycorp:
https://www.ferreycorp.com.pe/es/gobierno-corporativo/directorio/miembros

Indicadores de composicién del Directorio

(GRI 405-1)
Indicador N°
Directores ejecutivos 1
Nivel ejecutivo
Directores No Ejecutivos 8
Directores Independientes 5
Independencia - -
Directores No independientes 4
: Hombres 7
Género
Mujeres 2
. . . Directores independientes o no ejecutivos
Experiencia en el sector industrial L 3
con experiencia en el sector
Permanencia Promedio de antigliedad en afios 8.89
. . . Directores independientes o no ejecutivos
Pertenencia a otros directorios P . ) 6
con 4 0 menos cargos adicionales
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https://www.ferreycorp.com.pe/es/gobierno-corporativo/directorio/miembros

En el Reporte sobre el Cumplimiento de los Principios de Buen Gobierno Corporativo se
informa sobre las practicas del Directorio. Entre ellas, cabe destacar su conformacion
plural, la participacion de directores independientes y la operacion a través de comités
especializados, asi como la ejecucion de sus funciones de direccion, supervision y
control de riesgos.

Es importante mencionar que en la Junta General de Accionistas celebrada el 29 de
marzo de 2023 se llevé a cabo la eleccidon de los miembros del directorio para el periodo
2023 — 2026. Se acordo que, para dicho periodo, el Directorio siguiera conformado por
nueve directores, Asimismo, como resultado de la votacion, se reeligieron a ocho
miembros, siendo el Unico cambio la salida del Sr. Gustavo José Noriega Bentin, quién
fue reemplazado por el Sr. Manuel Arturo del Rio Jiménez.

Organos especiales conformados y constituidos al interior del Directorio

El Directorio de Ferreycorp S.A.A. cuenta con cuatro comités, tres de ellos presididos
por directores independientes:

= Comité de Nominaciones, Remuneraciones, Gobierno Corporativo y
Sostenibilidad: Presidido por Humberto Nadal del Carpio.

= Comité de Auditoriay Riesgos: Presidido por Javier Otero Nosiglia.

= Comité de Innovacién y Sistemas: Presidido por Gustavo Noriega Bentin.

= Comité de Inversiones: Presidido por Manuel Bustamante Olivares.

(GRI 2-12, GRI 2-13) Para mas informacién sobre las funciones y atribuciones del Directorio
y de cada uno de los comités, consultar el Reporte sobre el Cumplimiento de los
Principios de Buen Gobierno Corporativo(paginas 38-39 y 49-50).

2.1.1.3.2 La Gerencia

Las funciones de la gerencia de la corporacion son decidir en qué negocios incursionar
y a través de qué empresas subsidiarias; obtener recursos financieros para los
proyectos de crecimiento de la corporacién; supervisar y controlar la gestién de las
empresas subsidiarias; establecer algunos procesos estandarizados para las mismas; y
brindar algunos servicios compartidos. Para desempenfar dichas funciones, Ferreycorp
cuenta con una gerencia general y gerencias corporativas.

A su vez, las empresas subsidiarias tienen una estructura dimensionada de acuerdo con
la complejidad y tamafio de sus operaciones, contando en todos los casos con una
gerencia general.

A continuacién, se presenta a los principales funcionarios de Ferreycorp y de sus
compafiias subsidiarias en el 2022. La trayectoria profesional de cada uno de estos
funcionarios se encuentra disponible en la Memoria Anual 2022 de Ferreycorp, Anexo
2, apartado 2.4.1.

Funcionarios de Ferreycorp S.A.A.

Mariela Garcia Figari de Fabbri
Directora gerente general

Ronald Orrego Carrillo
Gerente corporativo de Negocios
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https://www.ferreycorp.com.pe/assets/uploads/archivos/compartidos/3d87ce428aed8927ae8b1eee63ab9a8e.pdf
https://www.ferreycorp.com.pe/assets/uploads/archivos/compartidos/3d87ce428aed8927ae8b1eee63ab9a8e.pdf
https://www.ferreycorp.com.pe/assets/uploads/archivos/compartidos/3d87ce428aed8927ae8b1eee63ab9a8e.pdf

Luis Bracamonte Loayza
Gerente corporativo de Negocios

Patricia Gastelumendi Lukis
Gerente corporativo de Finanzas

Eduardo Tirado Hinojosa (desde mayo de 2022)
Gerente Corporativo de Tecnologia, Procesos e Informacion

Maria Teresa Merino Caballero
Gerente corporativo de Recursos Humanos

Eduardo Ramirez del Villar Lopez de Romafia
Gerente corporativo de Asuntos Corporativos

Andrea Sandoval Saberbein
Gerente corporativo de Auditoria
Principales funcionarios de Ferreyros S.A.

Gonzalo Diaz Pro
Gerente general

Luis Fernando Armas Tamayo
Gerente Division de Gran Mineria

Alvaro Vizcardo Wiese
Gerente Division de Cuentas Nacionales

Enrique Salas Rizo-Patron
Gerente Division de Cuentas Regionales

Paul Ruiz Lecaros
Gerente Division de Energia

Angélica Maria Paiva Zegarra
Gerente Division de Administracion y Finanzas

Jorge Duran Cheneaux
Gerente Divisién de Recursos Humanos

Alan Sablich Nairn
Gerente Division de Marketing y Negocios Digitales

José Gutiérrez Jave
Gerente Division de Soporte al Producto
Principales funcionarios de otras subsidiarias y negocios de la corporacion

Ferreycorp

Alberto Parodi de la Cuadra
Gerente general de Unimag
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César Vasquez Velasquez
Gerente general de Orvisa

Ricardo Ruiz Munguia
Gerente general de Gentrac (Guatemala y Belice) y Cogesa (El Salvador)

Gonzalo Romero Pastor
Gerente general adjunto de Gentrac Guatemala

Rodolfo Paredes Leo6n
Gerente general de Soltrak

Victor Otero Pizarro
Gerente general de Trex Latinoamérica

Jorge Devoto Nufiez del Arco
Gerente general de Forbis Logistics

Raul Neyra Ugarte
Gerente general de Fargoline

Carlos Calderdn Torres
Gerente general de Soluciones Sitech Per(

Ernesto Velit Suarez
Gerente general de Ferrenergy

El Directorio es un espacio donde la pluralidad de opiniones cobra relevancia para la
creacion de valor para los accionistas, asi como para la formulacion, junto con la
Gerencia, del plan estratégico de la corporacion y sus empresas subsidiarias, lo que
marca el futuro de la organizacion.

El Directorio de Ferreycorp por el periodo 2020 — 2023 fue elegido por la Junta de
Accionistas el 30 de julio del 2020 y esta integrado por nueve miembros; cinco de ellos
son independientes y dos son mujeres. En ese mismo afio se realizé la acostumbrada
sesion de induccién sobre las principales politicas y resultados de gestion de las
empresas de la corporacion para los nuevos miembros.

En el &mbito de su estructura interna, existe diversidad de experiencias, formacion y
trayectoria entre sus integrantes, quienes participan activamente en las sesiones y en
los comités. Asimismo, la corporacion viene trabajando hacia un Directorio paritario, y
ha buscado que, en su composicién, tanto sus miembros independientes como no
independientes estén ocupando cargos o hayan tenido experiencia en diferentes
sectores de la actividad econémica.

(GRI 2-17) Al iniciar sus funciones, los miembros del Directorio recibieron una sesion de
induccidn, respecto a la estrategia, planes de negocio, estructura y resultados de las
diferentes empresas de la organizacion, haciéndoles entrega ademas de las principales
politicas y normas de la corporacion (Estatuto Social, Politica Corporativa de
Cumplimiento, Reglamento de Junta General de Accionistas y Directorio, Norma
Corporativa para Salvaguardar la Confidencialidad, Transparencia y Difusion de
Informacion al Mercado de Capitales y Declaracion Jurada del Director). Asimismo, se
les explico el funcionamiento de la plataforma de administracion del Directorio y se
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organizd una visita guiada a las principales instalaciones. Adicionalmente, son
capacitados anualmente en temas de UIF.

Es importante mencionar que, ante la eleccion e inicio de funciones del nuevo director
elegido en la Junta General de Accionistas del 29 de marzo de 2023, el Sr. Manuel
Arturo del Rio Jiménez, ya se procedid con la sesion de induccion respectiva y entrega
de documentos mencionados en el parrafo anterior.

(GRI 2-18) En el 2022, el Directorio realizé una autoevaluacién de su desempefio, con
alcance sobre la convocatoria, agenda, sesiones y su conduccién. A la vez, durante el
afio un consultor externo evaluo su gestion del ejercicio 2021, practica que se realiza de
manera interanual.

La Seccién A- Carta de Presentacion del Reporte sobre el Cumplimiento del Cédigo de
Buen Gobierno Corporativo para las Sociedades Peruanas contiene mayor informacion
sobre este pilar de gobierno corporativo.

2.1.1.4 Transparencia de la informacion

Todas las materias relevantes para los accionistas e inversionistas son divulgadas por
Ferreycorp con informacién precisa y regular, incluyendo la situacion financiera, la
situacion del mercado, el desempefio de los negocios, su estrategia corporativa y
gestion de sostenibilidad, la informacién del grupo econémico y la entrega de derechos
a accionistas, entre otros temas. De esta manera, vela por la divulgacién apropiada
de la informacion y su transparencia a través de canales de comunicacion,
principalmente virtuales, de facil acceso para sus accionistas e inversionistas. A la par,
la corporacion ha promovido la incorporacién de cada vez méas informacién publica
requerida para sustentar los resultados de las iniciativas de sostenibilidad y sus
practicas ambientales, sociales y de gobierno corporativo (ESG, por sus siglas en
inglés), y al alcance de todos sus grupos de interés.

Ferreycorp cuenta con un area de Relaciones con Inversionistas dentro de la Gerencia
Corporativa de Finanzas, que mantiene una permanente comunicacion con los
accionistas actuales y potenciales, a través de conferencias, reuniones y llamadas
telefénicas, en las que durante el 2022 participaron 380 inversionistas. Trimestralmente,
la corporacion ofrece a sus accionistas e inversionistas un reporte de prensa y una
conference call trimestral en inglés, con la participacion de la gerente general, con el fin
de exponer y explicar los resultados financieros del periodo, asi como el desempefio de
los negocios y otros temas de interés.

Por otro lado, la presencia de Ferreycorp en los indices que administra la Bolsa de
Valores de Lima y en otros indices internacionales le ha demandado sustentar sus
indicadores a través de sus respuestas a cuestionarios cuya informacion es de libre
acceso y esta publicada en la pagina web de la corporacion.

Es importante mencionar, ademds, que la corporacibn cuenta con normativa y
lineamientos respecto del tratamiento de la informacion privilegiada y reservada.
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2.1.2 Riesgos v cumplimiento

2.1.2.1. Ambiente de control de la corporaciéon 16 oo
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

El despliegue del control interno y externo conduce a que el
Directorio de Ferreycorp ejerza cabalmente su funcién de velar por
la integridad de los sistemas contables y de los reportes financieros,
como parte de su deber fiduciario hacia la compafia y los
accionistas. De ahi que eleva a la Junta de Accionistas su propuesta
sobre la firma auditora externa que tendra cada afio la responsabilidad de dictaminar los
estados financieros individuales y consolidados de las empresas de la corporacién.

Tanto la auditoria interna como el Sistema de Cumplimiento y la administracion de
riesgos corporativos de Ferreycorp se articulan en el ambito de control interno, que
delimita la actuacion corporativa basada en valores y promueve la sostenibilidad de la
empresa. Este ambiente, de alcance general para todos los colaboradores y directivos
de la organizacion, impulsa negocios socialmente responsables, contribuye a reforzar la
confianza de los grupos de interés e impulsa la toma de decisiones basada en el analisis
de riesgos.

Durante el afio 2022, el Comité de Auditoria y Riesgos del Directorio se reunié en cuatro
oportunidades para recibir los informes de las gerencias corporativas correspondientes,
los que posteriormente fueron presentados al pleno del Directorio de forma oportuna.
De esta manera, se abordaron los siguientes puntos de agenda: Plan anual de la
Gerencia de Auditoria y su cumplimiento e informes de las auditorias internas
operativas; Informes de Cumplimiento de parte del Oficial de Cumplimiento;
Presentacion de estados financieros auditados del afio 2021 a cargo de los auditores
externos, asi como reuniones con ellos para definir su plan de trabajo para el ejercicio
2022; estado de las certificaciones de Cero Soborno emitidas por Empresarios por la
Integridad y de la certificacion antisoborno 1SO 37001; estado de las fiscalizaciones
realizadas por la Sunat a las empresas de Ferreycorp en el 2022; informes de
transacciones entre vinculadas y precios de transferencia del 2022; informes del mapeo
de riesgos corporativos y plan de mitigacion; e informes de la Unidad de Inteligencia
Financiera.

Auditoria externa

La principal funcién de los auditores externos es asegurar que los estados financieros
elaborados por la corporacion, a nivel individual y de forma consolidada, reflejen
razonablemente su realidad financiera en sus aspectos materiales, cumplan con todas
las normas de auditoria y se ajusten a los principios contables generalmente aceptados.
La politica interna de Ferreycorp para la contratacion de los auditores financieros
externos contempla que la Junta de Accionistas aprueba la nominacion de los auditores
externos y los periodos de contratacion.

De acuerdo con esta politica, la firma auditora externa debe presentar, a inicio de afio,
su propuesta de servicios con la descripcion del plan de trabajo, metodologia por seguir
y al equipo responsable que estara a cargo del trabajo, asi como la propuesta
economica, primero a la Gerencia Corporativa de Finanzas y luego al Comité de
Auditoria y Riesgos, para que el Directorio lo pueda proponer finalmente a la Junta de
Accionistas.
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En sesién del 15 de febrero de 2022, la Gerencia propuso al Comité de Auditoria y
Riesgos del Directorio la contratacion de la firma EY para la auditoria de los estados
financieros del ejercicio 2022, luego de la evaluacion del servicio recibido durante el afio
2021. Cabe sefialar que EY ha permanecido durante un afio a cargo de la auditoria
financiera de la sociedad y sus empresas subsidiarias, a total satisfaccién de la
corporacion. En tal sentido, el Directorio considerd pertinente recomendar a la Junta
General Obligatoria de Accionistas la designacion de la firma Tanaka, Valdivia &
Asociados Sociedad Civil de Responsabilidad Limitada, firma miembro de EY, para
realizar la auditoria del ejercicio 2022.

Los auditores externos se reunieron hasta en tres oportunidades con el Comité de
Auditoria y Riesgos para dar a conocer al equipo de trabajo a cargo de la auditoria 2022,
asi como el Plan de Trabajo, Cumplimiento y Presentacion de los Estados Financieros
Auditados de Ferreycorp, tanto a nivel individual como de forma consolidada con sus
subsidiarias, lo que ser& puesto a consideracién de la Junta General de Accionistas.

Auditoria interna

Para garantizar un ambiente de control interno, Ferreycorp cuenta con una Gerencia
Corporativa de Auditoria y un equipo de auditores internos, que realizan trabajos de
revision de manera descentralizada en todas las empresas y unidades de negocio, en
el marco del plan anual aprobado por el Comité de Auditoria y Riesgos. Dicho plan es
esbozado sobre la base de ciertos criterios de priorizacion de una seleccién de materias
dentro del universo auditable. El objetivo de las revisiones es validar que se cumplen los
procesos que se han definido para el desarrollo de los negocios y operaciones. El equipo
de auditores internos ejecuta los trabajos con total independencia y autonomia; sus
hallazgos y recomendaciones, asi como su implementacion, son presentadas al Comité.
Al ser el Directorio el responsable del control interno, con el equipo de auditores internos
se asegura que estos controles sean eficaces y funcionen como fueron establecidos.

El Comité de Auditoria y Riesgos del Directorio aprob6 para el 2022 un plan anual que
constaba de 172 trabajos en el afio y nhombré al Gerente Corporativo de Auditoria
(auditor interno) en la sesién del 20 de diciembre de 2021. Durante el afio, esta Gerencia
participé de las cuatro sesiones del Comité, en el que presentd los resultados del Plan
Anual 2021; obtuvo la aprobacién del Plan Anual 2022, consistente en auditorias
operativas, de procesos, regulatorias, entre otras, y dio a conocer sus avances; e
inform6 de la situacién de las recomendaciones pendientes del Plan Anual 2021 (el 99%
de un total de 644 fue implementado) y del Plan Anual 2022 (el 65% de las 850
recomendaciones emitidas el 2022 fue implementado).

2.1.2.2. Gestion de riesgos

Ferreycorp cuenta con una cultura de gestion integral de riesgos, alineada con los
lineamientos de buen gobierno corporativo y con los valores corporativos, y orientada a
la identificacién, medicion, administracion, control y seguimiento de riesgos criticos
dentro de la organizacion, para garantizar su sostenibilidad y la creacién de valor para
los accionistas. Una Ejecutiva Senior es responsable de la identificacion y seguimiento
de los planes de mitigacion, bajo el liderazgo de la Gerencia Corporativa de Finanzas —
gue conduce el proceso de gestion de riesgos—, de la mano de los responsables de esta
materia en cada subsidiaria. Asimismo, es responsable de presentar ante el Comité de
Auditoria y Riesgos del Directorio el mapa de riesgos elaborado sobre la base de su
identificacion en cada una de las subsidiarias, en el marco de los talleres realizados con
la gerencia de cada empresa.
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Para llevar a cabo este proceso, la corporacién cuenta con una Politica Corporativa de
la Gestion Integral de Riesgos, la cual tiene como referencia diversos modelos y
estandares internacionales como COSO ERM, ISO 31000 y AS/NZS 4360. Sobre la
base de estos estdndares, se ha desarrollado una metodologia interna que incluye los
siguientes componentes:

= Identificaciéon de riesgos: Proceso por el que se identifican los riesgos internos y
externos que afectan la estrategia y los objetivos de negocio. Los riesgos de
Ferreycorp y sus subsidiarias son clasificados en estratégicos, operacionales,
financieros y de cumplimiento.

= Evaluacion y respuesta al riesgo: Fase mediante la cual se evalla los riesgos de
una subsidiaria -priorizados de acuerdo con su nivel de severidad o criticidad- en
sesiones o talleres liderados por la Ejecutiva Senior de la Gestiébn Corporativa de
Riesgos y dirigidos al equipo de Alta Direccién de cada subsidiaria y gerencias
corporativas, en caso sea requerido. Mas de cien funcionarios de la corporaciéon
participaron durante el 2022 en estos espacios, cuyos resultados cuentan con la
aprobacién de la Gerencia General de cada subsidiaria, las que se comprometen a
llevar a cabo los planes de contingencia establecidos para cada uno de los riesgos
identificados.

= Monitoreo de los planes de accién: Mecanismo que permite dar seguimiento a la
implementacion de los planes de respuesta definidos para mitigar los principales
riesgos inherentes identificados en cada empresa. Estos planes y sus resultados,
asi como los riesgos residuales y su criticidad, son presentados al Comité de
Auditoria y Riesgos.

En el afio 2022 se cumplié con mantener actualizada la identificacién de los riesgos de
todas las empresas de la corporacion, dando como resultado los mapas de riesgos de
todas las subsidiarias, las actividades de control y su mitigacion, que fueron presentados
al Comité de Auditoria y Riesgos del Directorio, en setiembre de 2022.

2.1.2.3 Sistema de Cumplimiento
(GRI 3-3, GRI 2-15, GRI 2-24)

Para asegurar que la actuacion de todos los colaboradores de Ferreycorp se desarrolle
en el marco de una cultura de integridad, alineada con valores y principios éticos, asi
como observando el marco legal aplicable a todos los &mbitos de la gestion empresarial,
se ha implementado el Sistema de Cumplimiento para la prevencién de delitos, en
especial los de corrupcién y lavado de activos.

El sistema se sustenta en tres pilares:

Codigo de Etica Politica Corporativa de Normas y
Corporativo Cumplimiento procedimientos

El Coédigo de Etica Corporativo detalla los valores de la corporacion
gue guian el comportamiento y la toma de decisiones de todos los colaboradores,
incluyendo los funcionarios y directores de Ferreycorp, sin excepcion alguna. Ademas,
determina, de manera clara y explicita, las lineas de accién fundamentales que han de
regir las relaciones con los diferentes grupos de interés, basadas en principios éticos.
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Por su parte, la Politica Corporativa de Cumplimiento recoge el compromiso de la
corporacién en su lucha contra el soborno en cualquiera de sus formas; a través de un
agente o un tercero; en relaciéon con un trabajador publico o una persona natural o
juridica; en cualquier situacion que pueda devenir; asi como contra los delitos de
colusion, tréfico de influencias, lavado de activos y financiamiento del terrorismo. El
desarrollo de esta politica, asi como las medidas y el disefio del Sistema de
Cumplimiento que se despliega, toma en consideracién los requerimientos establecidos
por la norma ISO 37001:2016, asi como las leyes y regulaciones actuales en materia de
cumplimiento y prevencién de delitos.

Un conjunto de normas corporativas especificas constituye una guia para el accionar
de los colaboradores, funcionarios y directores en circunstancias que pudieran presentar
situaciones de riesgo, como la entrega o la recepcién de regalos, el conflicto de
intereses, los negocios con organismos del Estado y la relacién con funcionarios
publicos; al igual que otras normas vinculadas al control de riesgos en materia de
reputacion y que previenen la corrupcion en los negocios con terceros. Asimismo, se
cuenta con procedimientos enfocados en la identificacion y evaluacién de los riesgos;
la administracion de comunicaciones; la realizaciéon de auditorias del sistema, entre
otros, contribuyendo a su gestion eficiente.

(GRI 2-23) Cabe resaltar que el sitio web de Ferreycorp cuenta con un Portal del Sistema
de Cumplimiento, en donde se puede revisar cada una de las normas que lo
componen. Dentro de cada documento se detalla su objetivo, alcance y aprobaciones.

La edicién con el informe final con informacién al cierre del 2021 fue presentada en el
Comité de Auditoria y Riesgos del Directorio del 14 de febrero de 2022. El reporte que
cubria los avances obtenidos en el primer semestre del 2022 fue expuesto en el comité
del mes de setiembre, en tanto que el informe final con informaciéon del segundo
semestre se presentara en el comité de marzo de 2023.

El reporte es una evaluacion del grado de cumplimiento en diez dimensiones de
normativa especializada y de mayores riesgos de cumplimiento: Sistema de
Cumplimiento corporativo, Unidad de Inteligencia Financiera, mineria ilegal, proteccién
de datos personales, contratacion con entidades del sector publico, relaciones con
clientes y proveedores, mercado de valores, importaciones, impuestos y precios de
transferencia, y temas laborales y de salud.

En adicion a la informacién sobre el Sistema de Cumplimiento para la prevencién de los
delitos de corrupcién de la corporacién y sus subsidiarias, se incluye la normativa
referida a prevencion del lavado de activos y financiamiento del terrorismo, y su posterior
reporte a la Unidad de Inteligencia Financiera (UIF); el control de mineria, pesca y tala
ilegal; la proteccion de datos personales; contrataciones con el Estado; relaciones con
clientes y proveedores; el mercado de valores y la revelacion de informacion;
declaracion y pago de impuestos, asi como la observancia de las disposiciones de
precios de transferencia; normativa de comercio exterior; y cumplimiento de
obligaciones laborales frente a los trabajadores.

(GRI 205-1) En el ejercicio 2022 se fortalecié la implementacion del Sistema de
Cumplimiento que sistematiza, organiza y pone en marcha diversas iniciativas de
Ferreycorp en torno a esta materia, desde las existentes y de larga data hasta las de
reciente creacion. Al término del 2022, el sistema se encuentra implementado y
certificado en siete empresas de la corporacién, que representa el 77% de subsidiarias
en Peru: Ferreycorp, Ferreyros, Unimag, Soltrak, Fargoline, Orvisa y Forbis Logistics. Al
término del afio 2023 se espera completar la certificacién en las demés subsidiarias en
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el Peru: Soluciones Sitech Peru y Ferrenergy. Asimismo, durante el 2023, se integrara
el sistema dentro de los procesos de las subsidiarias ubicadas en el exterior.

También en el 2022, Unimagq, Soltrak y Fargoline obtuvieron la Certificacion 1ISO 37001
Sistema de Gestion Antisoborno, el mas alto estandar internacional en esta materia, al
haber pasado por la verificacion de empresas auditoras independientes de reconocida
trayectoria como BASC y SGS.

Igualmente, las subsidiarias Orvisa y Forbis Logistics obtuvieron la Certificaciéon
Antisoborno otorgada por la Asociacion Empresarios por la Integridad. A la fecha,
Ferreycorp, Ferreyros, Unimaq, Soltrak y Fargoline, asi como las compafias antes
mencionadas, cuentan con esta certificacion.

Estos reconocimientos demuestran la existencia y el buen funcionamiento de un sistema
normativo anticorrupcién, y el compromiso con la cultura de integridad en la corporacion
y sus subsidiarias, con principios claros para promover un comportamiento ético, basado
en valores, con todos los grupos de interés.

(GRI 2-25, GRI 2-26) Cabe sefialar que dentro de los elementos principales para el
funcionamiento del sistema se cuenta con un Oficial de Etica y Cumplimiento
Corporativo, con un canal de denuncias y con procesos de capacitacion para los
colaboradores en esta materia.

De acuerdo a lo estipulado en el Codigo de Etica, El Oficial de Etica se encarga de
administrar la correcta aplicacién de dicho cédigo y es a quien el director, el colaborador
o cualquier tercero en general deberd reportar a la brevedad posible cualquier evento,
situacion o conducta inapropiada o contraria a lo dispuesto en esta norma, utilizando los
canales de denuncia establecidos.

Estos son los canales de denuncias del Sistema de Cumplimiento, los cuales son de
acceso publico para todos los grupos de interés de la corporacion y sus empresas
subsidiarias:

Sitio web: https://www.ferreycorp.com.pe/canal_denuncias/

Correo electrénico: canaldedenuncias@ferreycorp.com.pe

Teléfono: 626-4110.

Buzodn fisico: Jr. Cristébal de Peralta Norte 820, Santiago de Surco
Entrevista personal con el Oficial de Etica y Cumplimiento Corporativo.

(GRI 2-16, GRI 406- 1, GRI 418-1) el Oficial de Etica y Cumplimiento Corporativo es el
responsable de la gestion de los casos recibidos y su reporte al Directorio. Durante el
afio 2022 se registraron los siguientes casos que para fines del presente reporte han
sido clasificados de la siguiente manera:

Infracciones \ N° de casos
Corrupcion o Soborno
Discriminacidn o acoso
Privacidad de la informacion de los clientes
Conflictos de interés
Lavado de activos

O|IN|[O|O|O
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(GRI 2-27) Para mas informacién sobre el cumplimiento normativo y legislativo de la
corporacion Ferreycorp, visite el Reporte de Sostenibilidad Corporativo (10180) para
la SMV.

Por otro lado, en lo que refiere a capacitacién, en el mes de agosto del 2022 se dicto el
curso de capacitacion virtual en el Sistema de Cumplimiento, en el que participaron un
total de 6,924 colaboradores a nivel internacional, de los cuales el 94.35% aprobo la
evaluacion.

Otro de los aspectos importantes en el sistema de cumplimiento es el conocimiento de
aguellos socios estratégicos con quienes Ferreycorp se relaciona, por lo que incorpora
procesos de debida diligencia en la contratacion con sus clientes y proveedores. Durante
el 2022, proveedores de cinco de las subsidiarias de la corporacién han sido invitados
para conocer el Sistema de Cumplimiento para la Prevencion de la Corrupcion y
compartir sus mejores practicas, promoviendo su incorporacion en sus propias
empresas.

2.1.3 Gestion de relaciones con clientes

(GRI 3-3)

Ferreycorp, a través de sus empresas subsidiarias en el Pert y el

extranjero, se enfoca en la comercializacion de bienes de capital de ﬂ E&m‘gﬁ%‘nﬁ“
marcas de prestigio y reconocida calidad, y servicios relacionados ECONDMICO

en varios paises de América Latina. En el marco de esta mision, la /\/
organizacion desarrolla capacidades que le permiten tener la

preferencia y lealtad de los clientes, manteniendo una alta
participacion de mercado en las lineas que distribuye.

Sus atributos de excelencia en la calidad de productos y servicios, asi como en la
seguridad de los clientes, con el propésito de satisfacer sus expectativas, entablar
sélidas relaciones de largo aliento y generar recomendacion de las empresas
Ferreycorp, le han significado contar cada vez con mayores niveles de fidelizacion.

En ese sentido, ofrece cobertura a nivel nacional en los territorios donde opera; cuenta
con una amplia infraestructura de talleres y un surtido inventario para poder atender las
necesidades de los clientes de manera eficiente y oportuna; y entrega, a través de
técnicos capacitados, una atencién posventa con los mejores estandares de calidad.

Adicionalmente, la corporacion aporta a sus clientes una eficiente cadena de
abastecimiento. Se cuenta con un importante stock de repuestos en Lima y sucursales;
con una red de transportistas homologados para garantizar el mejor servicio; y con la
importante capacidad logistica desplegada a través de las subsidiarias Fargoline y
Forbis Logistics. Estas ultimas contribuyen de forma relevante a la eficiencia de la
cadena de suministro, ofreciendo a los clientes el menor tiempo posible para la llegada
al pais de los productos requeridos y para su despacho.

Finalmente, la corporacion ofrece crédito a mediano plazo para la compra de
maquinaria, equipos y repuestos y, a través del brazo financiero de Caterpillar,
financiamiento con excelentes condiciones financieras.

Con el fin de brindar lineamientos a la gestidon de las empresas subsidiarias orientada a

los clientes, Ferreycorp cuenta con indicadores de medicion de satisfaccion del cliente
y con politicas internas como:
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= Politica Corporativa de Gestion de la Experiencia del Cliente, la cual
contiene herramientas para cumplir la promesa de marca de productos y
servicios al mercado, ademas de mecanismos de reclamacion del cliente.

= Politica Corporativa Integrada de Seguridad, Salud y Medio Ambiente, que
abarca lineamientos para el programa de seguridad, uso de indicadores y
herramientas de gestion, asi como el control y auditoria de cumplimiento.

= Politica Corporativa de Seguridad de la Informacién, en cumplimiento de la
Ley de Proteccién de Datos Personales en Peru.

Para conocer en detalle sobre el desempefio comercial de Ferreycorp y sus subsidiarias
en 2022, consultar el capitulo de Gestion de Negocio.

2.1.3.1 Calidad de productos y satisfaccion del cliente

Son seis las buenas practicas con las que las empresas subsidiarias implementan un
modelo de gestion de experiencia del cliente dirigido a fidelizarlo:

= Disefio de experiencias coherentes con la promesa de marca de productos y
servicios.

= Mecanismos periddicos de levantamiento de informacion como la encuesta “Voz
del Cliente”.

= [Especificacibn de indicadores de Ilealtad (satisfaccién, recompra,
recomendacion).

= Realizacién de acciones de recuperacion de confianza (service recovery).

= Andlisis de pain points del cliente o insights.

= Especificaciéon de iniciativas de mejora de experiencia del cliente y/o mejora de
la propuesta de valor de productos y servicios.

Mediante la encuesta La Voz del Cliente, al &rea corporativa de Gestién de Experiencia
del Cliente estandariza la gestion de reclamos, implementa estandares de experiencia
del cliente y apoya el desarrollo de protocolos de experiencia para canales de atencion
en las subsidiarias de la corporacion.

Cabe destacar que a través de esta encuesta se obtiene el indice de satisfaccion del
cliente, asi como el indice NLS (Net Loyalty Score), el cual considera tres indicadores
rigurosos: satisfaccion, intencién de recompra y recomendacion; en base a estas tres
calificaciones, bajo una escala del 1 al 10, se identifica la cantidad de leales o
promotores —quienes puntdan 9 o 10 en las tres preguntas— menos los detractores
—quienes registran 5 0 menos en cualquiera de las preguntas—.

A continuacion, se aprecia el nivel de satisfaccion de los clientes con los productos o
servicios ofrecidos por Ferreyros, Unimagq, Orvisa, Soltrak, Fargoline y Forbis Logistics,
en el Per(; por Gentrac, en Guatemala; por General de Equipos, en El Salvador; y por
Trex, tanto en Pert como en Chile. Destaca la mejora en los resultados de la mayoria
de dichas empresas.
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Resultados consolidados de nivel de satisfaccion de clientes con los productos o servicios
ofrecidos por empresa *

Tipo de : Ferreyros_ : : .Unimaq : : : : Orvisa : :
encuesta Satisfaccion | Satisfaccién Satisfacciéon Satisfaccion Satisfacciéon = Satisfaccion
2021 (%) 2022 (%) 2021 (%) 2022 (%) 2021 (%) 2022(%)
Nueva
maquinaria 58 68 46 57 77 74
Servicios 70 75 60 68 67 57
Repuestos 65 69 44 64 60 62
Venta de
equipos 60 58 59 62 - -
usados
Servicio
posventa ) i 54 50 ) i
Alquiler 81 95 70 63 - -
Total % 67 71 47 62 65 63

Soltrak Fargoline Forbis

Tipo de Satisfaccién| Satisfaccion Tipo de gaiistaccion Satisfaccion Satisfaccion Satisfaccion

encuesta encuesta
2021 (%) 2022 (%) 2021 (%) = 2022(%)  2021(%) 2022 (%)
Lubricantes 59 79 Servicios 49 54 69 68
Seguridad
industrial 35 49 Total % 49 54 69 68
Neuméticos a7 66
Total % 47 65
) Gentrac ‘ Cogesa Trex Peru Trex Chile
Tipo de
encuesta Satisfaccion ‘Satisfaccién‘Satisfaccién Satisfaccion Satisfaccién‘Satisfaccién Satisfaccion Satisfaccion
2021 (%) \ 2022 (%) \ 2021 (%) 2022 (%) 2021 (%) \ 2022 (%) 2021 (%) 2022 (%)
Nueva
maquinaria 83 77 89 89 56 50 61 55
Servicios 66 72 72 65 52 77 52 65
Repuestos 65 72 59 62 50 38 54 59
Alquiler 72 70 100 89 - - 59 56
Total % 67 72 70 64 52 57 56 60

(*) Considera: Ferreyros, Unimag, Orvisa, Forbis Logistics, Fargoline, Soltrak, Gentrac, Cogesa, Trex Peru
y Trex Chile

Asimismo, en la mayoria de las empresas analizadas se presenta una mejora
consistente en el nivel de lealtad de los clientes con los productos y servicios ofrecidos.

El indicador de lealtad (NLS) trasciende a la satisfaccion de los clientes, dado que
considera el nivel de satisfaccion, la intencibn de recompra y la intencion de
recomendacion. Es un indicador incluso mas exigente, enfocado en que los clientes
retornen a la empresa para continuar con la adquisicion de productos y servicios y sean
prescriptores en el mercado de los negocios con las compafiias Ferreycorp.
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Resultados consolidados de nivel de lealtad NLS de clientes con los productos o servicios
ofrecidos por empresa

Tioo d Ferreyros Unimag Orvisa
enouesta NS NRS NES NES NS NS
2021 (%) 2022 (%) 2021 (%) 2022 (%) 2021 (%) 2022 (%)
Nueva
maquinaria 53 64 36 45 7 72
Servicios 68 73 54 66 63 49
Repuestos 61 65 33 56 50 55
Venta de
equipos 58 48 53 50 - -
usados
Servicio
posventa . ) 53 37 . )
Alquiler 81 95 68 52 - -
Total % 61 67 37 52 65 63
Soltrak Fargoline Forbis
Tipo de Survey
NL NL NL NL NL
encuesta S Type ﬁﬁisis
2021 (%) 2022 (%) 2021 (%) 2022 (%) | 2021 (%) 2022 (%)
Lubricantes 57 73 Servicios 45 51 66 65
Seguridad
D 35 45 Total % 45 51 66 65
Neumaticos 67 59
Total % 46 56
Tipo de Gentrac Cogesa Trex Peru Trex Chile
e NS NLS = NLS  NLS NLS NLS NLS NLS
2021 (%) 2022 (%) | 2021 (%) 2022 (%) 2021 (%) 2022 (%) 2021 (%) 2022 (%)
Nueva
maquinaria 79 75 78 89 52 50 43 43
Servicios 64 68 71 64 48 73 40 53
Repuestos 63 70 56 62 38 33 43 49
Alquiler 71 70 100 89 - - 44 47
Total % 65 70 68 63 45 52 43 49

(*) Considera: Ferreyros, Unimag, Orvisa, Fargoline, Forbis Logistics, Soltrak, Gentrac, Cogesa, Trex Peru
y Trex Chile

Diversos medios de comunicacién como teléfono, correo, pagina web y redes sociales
son utilizados por todas las empresas de Ferreycorp como canales permanentes de
atencion al publico y recepcién de sugerencias y reclamos frente a productos y servicios.
En particular, de acuerdo con la Ley N° 29571, se cuenta con un libro de reclamaciones
a disposicién de los clientes en Peru.

Complementariamente y en el marco de su independencia operativa, cada empresa
subsidiaria ha generado procesos de recepcion y gestion de quejas y reclamos. Por
ejemplo, Ferreyros, Orvisa y Unimag cuentan con un proceso de atencion de reclamos
e indicadores; el registro y seguimiento se realizan mediante el sistema SAP CRM. De
esta forma, se hace posible un mejor control de la informacion de los clientes,
asegurando la calidad de su informacion.
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2.1.3.2 Salud y seguridad de los clientes

En todos los paises en los que opera, Ferreycorp tiene el compromiso de proporcionar
un ambiente seguro, a fin de garantizar la integridad fisica de sus colaboradores,
clientes, proveedores y terceros.

Las politicas integradas de gestion de calidad y seguridad de las empresas subsidiarias
recogen su compromiso de ser responsables de la salud de sus colaboradores, clientes
y proveedores, ademas del cuidado del medio ambiente. En oficinas, talleres u
operaciones existe un reglamento interno de seguridad para garantizar la integridad de
todo aquel que se encuentre dentro de dicho espacio. Del mismo modo, han establecido
procedimientos para la manipulacion, segregacion, almacenaje de residuos sélidos y
liguidos peligrosos. Actualmente, las subsidiarias en el extranjero se encuentran en un
proceso de adecuacién de sus sistemas de gestion en este ambito.

(GRI 417-1) A continuacidn, se ofrece informacién sobre las cinco empresas de mayor
envergadura de Ferreycorp en el Per(. Estas cuentan con cientos de productos y
familias de productos, entre equipos, accesorios y repuestos de sus distintas marcas
representadas. El 100% de los productos muestra los datos exigidos por la normativa
vigente, como el origen, instrucciones de seguridad e instrucciones de eliminacién del
producto. En el caso de los equipos, estos cuentan con manuales de seguridad en los
gue se incluye informacién especifica para cada modelo.

Informacion de etiquetado de productos y servicios (*)

Ferreyros
8 & o & 8 g & 8 o S 9
5 8 5 s & 5 s 2 5 S 5
I 2 3 % g 3 % 2 E
Etiguetado S & 3 S & 3 S & 8 3 B
q S x @ ¢ O S x @ 2 0
Origen
Contenido: Presencia de
SUSLENEIES e puedan - - | Si|Si| - - | Si|Si| - - | Si|Si| - |Si| - |Si
afectar al medio
ambiente
Instrucciones de p p p . . . p p p . . . p .
seguridad Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si|Si| - |[Si| - |Si
Eliminacion del P . P P . . P .
producto - - | Si|Si| - - | Si|Si| - - |Si|Si| - |[Si| - |Si

(*) Considera: Ferreyros, Unimag, Orvisa y Soltrak

2.1.3.3 Privacidad de los clientes

En cumplimiento con la Ley Peruana de Proteccién de Datos Personales, Ferreycorp y
sus empresas subsidiarias en el pais solicitan el consentimiento previo, informado,
expreso e inequivoco para realizar el tratamiento de los datos o informacion de una
persona natural. En caso de tratamiento de datos sensibles, ademas, se requiere el
consentimiento por escrito.

Asimismo, en Ferreycorp se han establecido normas y procedimientos para garantizar
el adecuado manejo y almacenamiento de los datos de los clientes:
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e GTPI-SEG-NC-003: Norma Corporativa de Proteccion de datos personales.
e INP-SEG-PRC-002: Procedimiento Corporativo de Gestion de Incidentes
Relacionados a la Ley de Proteccion de Datos Personales.

Un aspecto relevante en las normas de manejo de datos es contar con el consentimiento
del titular para el acceso a sus datos personales, salvo en los casos exceptuados por
ley, y su uso destinado a los propositos establecidos.

2.1.3.4 Relacionamiento y frecuencia

La comunicacion con los clientes es diaria y personalizada, con la finalidad de contribuir
al éxito de sus negocios a través de productos, servicios y soluciones. El contacto se
realiza por medio de correo electrénico, via telefénica, plataformas digitales en linea,
entre otros.

Cabe sefalar que Ferreyros, Unimaq y Orvisa, empresas de la corporacién que
representan a Caterpillar en el Perd, cuentan con un sistema integrado de gestion de
relaciones con clientes (CRM), en el cual comparten informacién de empresas y
contactos. De tal forma, se contribuye a contar con informacién disponible y actualizada
de los clientes y se facilita la administracion de las actividades comerciales, con el
objetivo de mantener 6ptimas relaciones con los clientes.

2.1.4 Cadena de suministro
(GRI 2-6, GRI 3-3)

El compromiso de Ferreycorp con su cadena de

suministro es importante para garantizar un T T
ECONOMICO

modelo de negocio responsable, en el que sus
productos y servicios cumplan con altos
estandares de calidad y de buenas practicas de
sostenibilidad.

Ferreycorp desarrolla relaciones confiables y permanentes con sus proveedores, bajo
una perspectiva de crecimiento mutuo, trato justo, leal y transparente. La corporacién y
sus empresas subsidiarias buscan que sus proveedores mantengan un Compromiso
ético y actien con responsabilidad social y ambiental. Asi, en el afio 2021 se publico el
Cdédigo de Conducta de Proveedores corporativo, en el que se establecieron los
principios basicos que deben existir en relacién con este grupo de interés.

La estrategia de gestion de la cadena de suministro de la corporacion Ferreycorp y sus
subsidiarias se centra en cuatro pilares: Alianzas estratégicas y gestion de proveedores,
procesos diferenciados por tamarfio de empresa, desarrollo de proveedores y promocion
de una cadena de suministro sostenible.

De esta manera, los proveedores de la corporacion deben llevar a cabo sus actividades
de acuerdo con las normas vigentes dentro del &mbito de su actividad comercial, asi
como de conformidad con el Cédigo de Etica Corporativo, Cédigo de Conducta de
Proveedores, Sistema de Cumplimiento y otras normas corporativas relacionadas.

Con dicho fin, deberan proveer productos y servicios competitivos de alta calidad, de

acuerdo con los requisitos y especificaciones técnicas negociadas y de acuerdo con las
normas de seguridad, sin poder recibir retribuciones que trasciendan la relacion
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comercial; adoptar medidas respecto a los datos personales, confidencialidad y
propiedad intelectual, de tal forma que se cumpla con la proteccién de la informacion
segun los acuerdos celebrados con la organizacion, sin divulgarla ni utilizarla de manera
independiente, asi como respetar las marcas registradas y las patentes, y no realizar
falsificaciones; evitar cualquier situacion que se presente como conflicto de interés,
guiados por los principios de la buena fe; salud y seguridad; mantener un compromiso
con los derechos humanaos, sin utilizar ni promover el trabajo de menores de edad y
el trabajo forzoso, garantizando un trato igualitario de sus grupos de interés sin
discriminacién alguna, y preservando la libertad de asociacion y negociacién colectiva,
actuar con la debida diligencia en la seleccibn de sus propios proveedores y
subcontratistas para garantizar un abastecimiento responsable en toda la cadena de
suministro: y tener los mas altos estandares de conducta moral y ética, en el marco de
la lucha contra el soborno y la corrupcién.

Asimismo, como parte de su Sistema de Cumplimiento, Ferreycorp y sus subsidiarias
implementaron buenas practicas dirigidas a proveedores, tales como la incorporacién
de clausulas anticorrupcion y principios éticos, y de desarrollo sostenible en todos los
contratos. De igual manera, se integré al expediente de proveedores, una Declaracion
Jurada de Proveedores y un Cuestionario de Debida Diligencia, como parte de los
estandares éticos establecidos por la corporacion.

Al cierre del 2022, el numero de proveedores que atendieron a todas las empresas de
la corporacion en el Peru fue de 10,848 (se considera en esta base de datos los
proveedores mayores S/ 200 soles). Esta cifra considera a todos los proveedores que
abastecieron a cada una de las diferentes subsidiarias, por lo que es posible que un
mismo proveedor pueda atender la demanda de mas de una. Bajo el marco de esta
consideracion, el 36% de las compras realizadas por las empresas de Ferreycorp en el
2022 correspondié a proveedores locales, en tanto que el 64% restante provino de
proveedores del exterior, basicamente proveedores de los productos que la matriz y sus
subsidiarias comercializan, entre ellas se destaca Caterpillar, la marca bandera de la
corporacion en el Peru y extranjero.

Numero de proveedores y compras realizadas por la corporacion en el 2022 en Peru*

Indicadores Resultados 2022 % Gasto

Numero de proveedores totales (*) 19,971 -
M I del li i

or!tg total de las compras realizas en bienes y 5/ 5,369,866,892 100%
servicios (S/)
Mon.t(') total de compras nacionales (bienesy s/ 1,907,571,704 36%
servicios ) en S/
Monto total de compras extranjeras (bienes y 5/ 3,462,295,188 64%

servicios) en S/

* Los valores agregan a todos los proveedores que abastecieron a cada una de las diferentes subsidiarias,
por lo que es posible que un mismo proveedor pueda atender la demanda de més de una subsidiaria.

De la base de 10,848 proveedores, se han identificado 1,412 proveedores significativos
(mayor a S/ 100 mil en compras anuales), lo que representa el 13% de la cantidad de
proveedores habilitados y el 97% del total de gasto por adquisiciones en soles, dentro
de los cuales esta Caterpillar y las marcas representadas. Como parte de la estrategia
corporativa, se realizara un seguimiento diferenciado a este grupo, segun sus planes de
capacitacion, homologacion y planes de desarrollo, etc.
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Seleccion de proveedores 2022

Total nimero de proveedores (mayores a 200 Soles) 10,848
Total nimero de proveedores directos significativos 1412
(>100,000) !

% Del total del gasto de proveedores directos significativos 98%

2.1.4.1 Tipo de proveedores

Ferreycorp y sus subsidiarias clasifican a sus proveedores de acuerdo con diferentes
caracteristicas y condiciones. Por el tipo de relacién con las empresas pueden ser
comerciales y no comerciales; por el tipo de transaccién, locales y extranjeros; por el
nivel de criticidad, con facturacion mayor o menor a S/ 1 millén; y por la posibilidad de
sustitucion, imprescindibles (proveedores necesarios para la operatividad de la
empresa) o no imprescindibles.

En el marco de esta clasificacion, los principales proveedores comerciales de la
corporaciéon, mayoritariamente extranjeros, son los fabricantes de las marcas
representadas, cuyos bienes son importados desde diversas partes del mundo por las
subsidiarias de Ferreycorp.

Empresas Cantidad de Monto facturado
proveedores en soles
Ferreycorp 43 13,837,478
Ferreyros 702 3,5657,126,542
Sitech 14 11,456,296
Unimaq 308 616,028,160
Forbis 86 93,416,738
Fargoline 80 77,572,507
Orvisa 43 106,872,083
Soltrak 111 281,141,749
Ferrenergy 25 27,664,103
Total 1,412 4,785,115,657

Destaca la relacion que se mantiene desde 1942 con Caterpillar, marca bandera de la
organizacion que se suma a otras marcas representadas, lideres y de reconocida
trayectoria en los mercados internacionales, con practicas de sostenibilidad de clase
mundial. Sus compromisos abarcan desde una alta responsabilidad medioambiental y
social hasta el principio de promover relaciones duraderas con sus grupos de interés, lo
que incluye proporcionar productos que contemplen la normativa en materia de
seguridad y medio ambiente; contar con ambientes de trabajo inclusivos; y el respeto a
los derechos humanos, entre otros aspectos.

También se consideran proveedores comerciales aquellos relacionados con los talleres,
logistica y transporte y que forman parte de la propuesta de valor de las empresas.
Ademas, existen variados proveedores comerciales dentro de la cadena de valor de las
subsidiarias dedicadas a la venta de productos consumibles y otras empresas de
servicios.

En relacion a las adquisiciones de productos y servicios operativos, Ferreycorp cuenta
igualmente con una cartera de proveedores locales y extranjeros en sus actividades no
comerciales, entre los que se encuentran comparfiias de seguros y de telefonia;
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proveedores de flotas de camionetas, agencias de viaje, de aduanas y de logistica;
compafias de servicios generales y de limpieza; de servicios de infraestructura, de
medio ambiente y de tecnologia; de provision de Utiles de escritorio, uniformes y
merchandising; consultorias, asesorias y servicios informéticos, entre muchos otros. Por
lo expuesto se vienen clasificando a los proveedores de acuerdo a su sector econémico,
asimismo también se estd trabajando la clasificacién por tamafio; ya sean micro,
pequefia, mediana y gran empresa. Estas clasificaciones por tipo de proveedores nos
permitiran priorizar proyectos de acuerdo a las caracteristicas de los mismos

2.1.4.2 Gestidon de riesgo de proveedores
Potenciales riesgos

Como parte de su compromiso con la sostenibilidad, las empresas de la corporacion
Ferreycorp estan enfocadas en mitigar los potenciales riesgos asociados a la cadena de
suministro y que guardan relaciébn con la contratacion de proveedores para el
abastecimiento de bienes y servicios.

En la Matriz de Riesgos de Proveedores, se toman en cuenta las dimensiones social,
ambiental y de buen gobierno corporativo, y se definen eventos no deseados y sus
posibles impactos. Ademas, acorde con la norma de evaluacién de riesgos de la
corporacion, se evalla formalmente los riesgos de sostenibilidad de los proveedores a
lo largo de la cadena de suministro cuantificados en funcién al impacto y la probabilidad
de ocurrencia, tomandose en cuenta variables como la gravedad, extension dafio a la
imagen, afectacion al cumplimiento legal y afectacion a la continuidad de las
operaciones.

Los riesgos son evaluados en su estado inherente (propio de la actividad sin tener en
cuenta el efecto del tratamiento al riesgo) y residual (considerando el tratamiento
realizado sobre el riesgo inherente). Los planes de accion se priorizan de acuerdo con
la severidad del riesgo, es decir, si es critico, alto, moderado o bajo.

Seguridad de los proveedores

En el ambito de la seguridad y salud de los proveedores, se realiza una evaluacion de
riesgos a fin de eliminar o minimizar los peligros identificados en productos y servicios,
asi como determinar las medidas preventivas. Ademas, para los equipos se cuenta con
manuales de operacion que incluyen temas de seguridad, mientras que para las visitas
a la planta se ha establecido lineamientos para asegurar la integridad del personal
visitante, tales como Induccién de contratista, Seguro Complementario de Trabajo de
Riesgo (SCTR), Analisis de Trabajo Seguro (ATS), sefializacion de seguridad, cartilla
de seguridad, uso de equipos de proteccion personal, mapa de riesgo, mapa de
evacuacion, etc.

Es importante resaltar que los proveedores, también son parte del alcance del Sistema
de Gestion de Seguridad, Salud y Medio Ambiente (SSMA) de Ferreycorp.

Planes de accion
En el 2022 se ha definido planes de accion alineados a la Matriz de Riesgos de

Proveedores, con el fin de focalizar las actividades que reduzcan los impactos
identificados. Los planes de accion incluyen los siguientes aspectos:
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e Sensibilizar y ofrecer informacion ambiental a los proveedores mediante
capacitaciones de cambio climatico y huella de carbono, economia circular y manejo
de residuos.

e Contar con una plataforma digital de contratos que permita hacer un mejor
seguimiento a su vencimiento, asi como garantizar que todos los contratos cuenten
con clausulas anticorrupcion y principios de sostenibilidad.

e Tener una clasificacion adicional en la matriz de proveedores, identificando como
sensibles a los proveedores que representen a la corporacién ante cualquier entidad
del Estado y que cumplan con una capacitacion anticorrupcién una vez al afio.

¢ Contar con un minimo de 1,500 homologaciones de proveedores en el 2023 con
contenido ESG y con visita a sus instalaciones.

2.1.4.3. Capacitacion de proveedores

Con el fin de mejorar la calidad de los bienes y servicios que ofrecen, dentro de un marco
de respeto y legalidad, desde las distintas empresas de Ferreycorp, se busca promover
la formalizacion y el desarrollo de los proveedores locales, contribuyendo asi al
crecimiento de las economias locales.

En ese sentido, Ferreycorp promueve la capacitacién de sus proveedores, en el marco
de su participacién en programas externos, asi como con capacitaciones internas en
temas como sostenibilidad, derechos laborales, equidad de género, cambio climatico,
sistema de cumplimiento, salud y seguridad. Las capacitaciones internas también se
han hecho extensivas todos los encargados de compras de las diferentes subsidiarias.

Los proveedores de Ferreycorp y sus subsidiarias participaron en los siguientes
programas externos en el 2022, con impacto en sus proveedores:

e Negocios Competitivos de la Global Reporting Iniciative (GRI), logrando que 40
proveedores emitieran su Reporte de Sostenibilidad (28 empresas lo hicieron por
primera vez).

e Co Digital del movimiento Es Hoy, dirigido a impulsar la digitalizacion de la mypes,
y en el que 31 proveedores del rubro de mantenimiento de talleres e instalaciones
fueron capacitados.

o Plataforma Provee Pyme, iniciativa de la OIT y la Confiep que busca acercar a las
grandes corporaciones con las mypes y en la que 21 proveedores ya se encuentran
inscritos al cierre del 2022.

Adicionalmente, 457 proveedores fueron capacitados a nivel nacional con especialistas
in house, en tematicas como equidad de género, introducciéon a la sostenibilidad y
metodologia GRI, derechos humanos y tercerizacion laboral, cambio climatico y
medicion de huella de carbono, y medidas anticorrupcion- sistema de cumplimiento.

De otro lado, 1,456 fueron capacitados en Seguridad y Salud, en Sistema de
cumplimiento y otros temas, dando un total de 2,005 proveedores capacitados.
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Capacitaciones de proveedores desarrolladas por la matriz Ferreycorp y sus subsidiarias
en el Perud en el 2022

Prov.
" - ’ " Matriz " " " compe_irtidos Total
Indicadores  Ferreyros | Unimaq | Orvisa | Forbis = Soltrak | Fargoline Sitech Motriza Ferrenergy capacitados "
erreycorp Corporativo
en sost. y

Total de

proveedores 668 217 65 21 34 271 1565 15 0 0 549 2,005
capacitados

Horas

hombre de 9215 | 5278 | 204 5 5 542 165 1 0 0 0 15,415
formacioén a

proveedores

% de

proveedores Individual
capacitados 82% 17% 54% 0% 0% 85% 70% 0% 0% 0% 0% por cada
en salud y subsidiaria
seguridad

% de

proveedores

capacitados

enel Individual
Sistema de 18% 36.5% 46% 100% 100% 15% 20% 0% 0% 0% 0% por cada
cumplimiento subsidiaria
con respecto

al total de

capacitados

% de

proveedores Individual
capacitados 100% 36.5% 0% 0% 0% 0% 10% 100% 0% 0% 100% por cada
en otros subsidiaria
temas

2.1.4.4. Monto de inversion en proveeduria
(GRI 204-1)

Durante el 2022, las principales empresas subsidiarias de Ferreycorp en el Pert y la
matriz han contratado con proveedores por un monto superior a los S/ 5,369,866,892.
A continuacién, se aprecia los valores de compras que la matriz Ferreycorp y sus
subsidiarias en el Peru realizaron a proveedores en el 2022.

Gasto en proveedores de Ferreycorp y empresas subsidiarias en el 2022

Ferreyros Unimaq Orvisa Forbis Ferrenergy
Namero de proveedares totales 10,668 1,683 3,222 497 645
Monto total de las compras realizadas en
TETEEY SEELS () 3,599,081,457 1,061,596,432 118,198,145 113,530,192 41,374,460
Monto total de compras nacionales (bienes y
senvicios) en S. 853,811,780 723,768,028 38,412,404 13,648,448 19,066,248
% de compras a proveedores nacionales.
24% 68% 32.5% 12% 46%
Monto total de compras extranjeras (bienes y
servicios) en S/. 2,745,269, 677 337,828,404 79,785,741 99,881,744 22,308,212
% de compras a proveedores extranjeros.
76% 32% 67 5% 88% 54%
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Matriz

Soltrak Fargoline Sitech Motriza
Ferreycorp

Niumero de proveedores totales 983 1,503 179 98 692

Monto total de las compras realizadas en
bienes y semnvicios (S/)

Monto total de compras nacionales
(bienes y servicios) en S/

% de compras a proveedores nacionales.

281,220,000 84,841,732 15,598,012 35,866,064 18,570,398

146,350,000 84,836,039 5,340,380 5,170,688 17,167,688

52% 99,99% 34% 14% 92%

Monto total de compras extranjeras
(bienes y servicios) en S/.
% de compras a proveedores extranjeros

134,670,000 5,692 10,247,632 30,695,376 1,402,710

48% 0,01% 66% 86% 8%

2.1.4.5. Digitalizacion de procesos para proveedores

Cuatro empresas de Ferreycorp trabajan con el sistema SAP 4HANA, gracias a una
importante inversion realizada en los dltimos afios. A través de este sistema, se pueden
registrar las condiciones de pago de cada proveedor y establecer una estrategia de
liberacion de acuerdo con una politica corporativa y un plan contable corporativo.
Ademas, se pueden colgar los contratos y documentacién pertinente en las
correspondientes 6rdenes de compra. En el 2022, Ferreycorp y sus subsidiarias
registraron la informacion de cada proveedor en una plataforma denominada Expediente
Digital de Proveedores, que sirve como repaositorio.

De otro lado, la matriz Ferreycorp cuenta con el Portal de Proveedores, totalmente
integrada con el SAP, que permite registrar e ingresar los documentos de pago de
manera digital. Con ello se elimina los tramites de entrega fisica de documentos a través
de un proceso digitalizado de presentacion y registro de facturas, 6rdenes de compra,
guias de entrega etc., lo que genera eficiencias en tiempos, ademas de realizar el
seguimiento a la programacion de los pagos por parte del mismo proveedor. De esta
forma, se reduce la huella de carbono, debido al menor uso de papel, asi como menor
utilizacion de combustible en el traslado de los proveedores a la sede principal para
dejar fisicamente sus facturas.

2.1.4.6 Proceso de evaluacion y seleccién de proveedores

La gestién responsable de la cadena de suministro de Ferreycorp y sus empresas
subsidiarias inicia por un proceso de homologacion de proveedores. En el 2021 se
public6 la Norma Corporativa de Evaluacion, Seleccion y Homologacion de
Proveedores No Comerciales, que incorpora temas como la homologacion interna y
externa de proveedores, y da lineamientos a todas las empresas subsidiarias sobre las
condiciones necesarias para que sus proveedores cumplan con la debida diligencia.
Este proceso exige completar informacion relevante referida a las politicas, normas y
procedimientos establecidos en el Sistema de Cumplimiento para la prevencion de los
delitos de corrupcion de la corporacion y sus subsidiarias.

En el 2022, se homolog6 1,439 proveedores a nivel corporativo. Asimismo, se utilizo el
expediente digital de proveedores, herramienta que agiliza el proceso de homologacion
y sirve como repositorio de la documentacion de cada uno de ellos.

Tanto para la adquisicion de bienes o contratacion de servicios, Ferreycorp y sus
subsidiarias deben realizar un proceso de concurso, ya sea a través de una licitacion
privada o de un procedimiento administrativo, en el que se cotiza con varios proveedores
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En este proceso se toman en cuenta variables como precio, calidad, plazo de entrega,
buenas practicas de sostenibilidad (medio ambientales, de responsabilidad social y de
cumplimiento), asi como la revision de aspectos financieros y de referencias comerciales
de los candidatos. En un periodo posterior, se espera que las compras no comerciales
se realicen solo con proveedores homologados.

Homologaciones a proveedores en el 2022
Matriz

PSR Ferreycorp

0 393 9 136 0 11 0 57 0 104 710

Ferreyros Unimag Orvisa Soltrak | Fargoline Sitech Motriza Forbis

Homologaciones
internas
Homologaciones
externas

537 52 22 23 47 9 0 35 4 0 729

1439

Todos los proveedores deberan ser sometidos a los controles de debida diligencia en
general (que se encuentran en la Norma Corporativa de Debida Diligencia en Clientes,
Proveedores y Colaboradores GEN-GCAC-NC-008) con independencia del proceso con
gque cuente cada empresa, para prevenir riesgos de corrupcién o la comision de algun
delito relacionado o conexo.

Red de compradores responsables

Ferreycorp ha establecido desde el 2022 una Red de Compradores conformada por los
responsables del manejo de proveedores en las diferentes subsidiarias a nivel nacional.
En dicha red se revisa temas operativos para facilitar el cumplimiento de la estrategia
corporativa de proveedores, tales como definir grupos para diferentes capacitaciones,
identificar nueva normativa que afecta a los proveedores e iniciativas que ofrece el
mercado (programas de desarrollo, capacitaciones, etc.), establecer clasificaciones
estdndar para todas las empresas, aplicar buenas practicas en el manejo de
proveedores, entre otros. Para el 2023 se conformara un Circulo de Proveeduria cuyo
objetivo seré informar, aportar ideas y compartir buenas practicas alineadas con la
estrategia corporativa.

KPIS para evaluacién de Proveedores

e Coberturay progreso de nuestro programa de evaluacion de proveedores

Objetivo para el

Evaluacién de proveedores afio 2022

Numero total de proveedores evaluados a través de

. o 1439 700 proveedores
evaluaciones de escritorio

Numero de proveedores evaluados que no pasaron la
homologacién con Hodelpe después de apoyarlos con 87 -
planes de accion
Porcentaje de proveedores que no pasaron la 6%
homologacion con Hodelpe a pesar de que cuentan con -

. . . (87 proveedores)
planes de accion correctiva sustancial
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Coberturay evolucién de proveedores con planes de accidn correctivos

Apoyo al plan de acciones correctivos 2022

NUmero total de proveedores apoyado en la accion

accion correctiva implementacion de los proveedores
evaluados.

correctiva de implementacion del plan de los 408
proveedores evaluados.

% de proveedores evaluados con sustancial real/

potencial impactos negativos soportados en el plan de 28%

Cobertura y avance de proveedores en programas de fortalecimiento de

capacidades

Programas de Desarrollo de Capacidades

Numero total de proveedores en programas de

desarrollo de capacidades (salud y seguridad, sistema

de cumplimiento, entre otros)

2005
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